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Sabemos de morteros
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v Servicios de primera.
J Calidad mundial en cada mortero.
J Acompanamiento en obras.

J Entregas justo a tiempo.

WWW.INTACO.COM * Servicio al Cliente: 2205-3333
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ESPECIAL DE SOLDADURA

14 Vega: “Gladiadores” en
soldadura

16 Capris: Expertos en
transformacion de metal

1 8 Torcasa: De la mano de
Golden Bridge

20 Tornillos La Uruca: Apuesta
fuerte por Indura

PERFIL
Audio Accesorios de Costa Rica

24 Induni recoge las mieles de
100 Aniversario la inversion
Makita celebro a lo grande sus 100 afos con clientes de

Centroamérica y Costa Rica. 205 iCentenarios! Makita llegé

a 100 afnos de fabricar sus
herramientas.

26 Arkiplast: le “toca” la puerta
PINCELADAS al mercado

EXPOFERRETERA
EN CONCRETO iOportunidades incomparables!
iConstruccion ya tiene pulso! Charlas de capacitacion y actualizacion
Aungue aun parece estar amoratada por los para ejercer mayor control en las
golpes que recibid unay otra vez, la construccion ferreterias y encontrar mejoras en la
parece estar reponiéndose poco a poco, o al gestién de negocios.

menos asomarse con nUmeros un poquito mas
optimistas que hace un tiempo atras, cuando

todo era un mar de pesimismo.
PRODUCTOS FERRETEROS
MERCADEO

Economia de manipulacion y engaino
El libre mercado es el mejor mecanismo
conocido para proporcionar a las personas lo EL FERRETERO .
que quieren. A la vez se ha convertido en un Cero temor a la competencia
poderoso mecanismo para proporcionar a las Antes de llegar a su ferreteria, casi es

personas con lo que no quieren. obligatorio para los clientes, pasar por la
ferreteria de sus competidores, negocio

que se encuentra a poco menos de 200
metros del suyo.

4.522 vistas en la edicion digital
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Especial: Sistemas constructivos y techos prefabricados, fibrocemento, pretensados, zinc,
cielorrasos, aislantes, sistemas prefabricados.

Las novedades que copan el mercado y que generan que los ferreteros incrementen
sus ventas. Un especial que marcara la pauta de los empresarios ferreteros para
direccionar sus inversiones en el ano, hacia este tipo de productos.

Especial: Materiales para la construccion

Productos para repello, morteros, cemento, fraguas, pegamento para ceramicas,
aditivos, laminados (gypsum, fibrolit, siding, plywood), blocks decorativos, bloques,
arenas, pigmentos, herrajes para construccion (aldabas, platinas, sujecion),
techos, albanileria, hierro decorativo, acero, calefaccion, ventilacion y enfriamiento,
aislamiento, escaleras, madera, molduras y carpinteria, plomeria, techos y canoas,
sistemas constructivos (siding), accesorios para escaleras y gradas, herramientas
manuales para trabajar con materiales para la construccion.

Especial Productos electrénicos

Cierre comercial: 18 de enero, 2016

Anunciese en TYT
Y exponga en
Expoferreteray
Expoautomotriz

Marco Verdesia
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Presidente
Karl Hempel Nanne
karl.hempel@eka.net

Director Editorial
Hugo Ulate Sandoval
hugo@ekaconsultores.com

Directora Eventos
Silvia Zuhiga
silvia@ekaconsultores.com

Directora de Arte
Nuria Mesalles
nuria@ekaconsultores.com

Asesor Comercial
Marco Verdesia
marco@ekaconsultores.com

Disefio y Diagramacion
Irania Salazar
irania@ekaconsultores.com

Fotografia de portada
Hugo Ulate

Asistente Comercial
Tatiana Alpizar
t.alpizar@ekaconsultores.com

Suscripciones
Tel: 4001-6722
revistatyt@ekaconsultores.com

Suscribase en:
www.tytenlinea.com/
suscripciones

Una produccién de

EKA Consultores Internacional
Apartado 11406-1000

San José, Costa Rica
contacto@ekaconsultores.com
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Birector Faitorial

s ADMINISTRE CON
EFICIENCIA LOS
ERRORES...

Todos los que estabamos en ese instante en la tienda, pudimos darnos
cuenta del enojo del administrador, a lo que habia sido un error de
organizacion, y por tanto, el colaborador que esperaban desde la mafana,
indicé claramente, que el jefe de turno, le habia comunicado que debia
presentarse a las 2 de la tarde.
Fue entonces, cuando vino el regafo, y la orden enérgica de no atender
contraordenes, sin al menos, preguntar a un superior de mas alto rango...
¢ Qué tienen que ver los clientes con la desorganizacion de las tiendas?
¢ Haré falta que los compradores escuchen a viva voz, los problemas de
orden que enfrentan los negocios? Como se dice, los “trapos sucios” se
lavan dentro.
En primer instancia el solo hecho de ventilar problemas, a vista y paciencia
de los clientes, regafiar o poner en evidencia el error de un empleado, lo
Unico que ayuda es a “encender” crisis en el negocio, conjuntamente con
los clientes, que probablemente no regresen para no presenciar situaciones
embarazosas.
Hechos como estos, crean lo que se llama distorsiones en el servicio al
cliente y perfilan a la empresa, como un sitio donde abundan los problemas, . > Py i
y donde es mucho mejor no acercarse hasta que vuelva la paz. B dackasch
Al comprador le encanta que lo hagan sentir bien, que su experiencia de 3 R R R
compra sea magica y hasta divertida, que compartan su emocién por
comprar, y que le hagan sentirse ain mas emocionado con sus compras.
Por eso, por mas que necesite hacerlo, deténgase, respire, y llame al
empleado aparte, si lo que necesita es llamarle la atenciéon, hacerle ver un
error, 0 simplemente, encaminarlo a mejorar el servicio. Ventilar acciones
negativas contagia, y hace que el negocio entre en crisis, y hace que los
clientes sientan el deseo de marcharse.
Poner en evidencia a un colaborador, cuando éste se encuentre hablando
sobre un producto, hace que el cliente se sienta inseguro sobre lo que desea
llevar. Si el dependiente, lo esta haciendo mal, es mejor llamarlo aparte, y
que sea este mismo quien después le aclare al cliente, las especificaciones
del producto.
Siempre hay que hacer del negocio, un sitio al que los clientes “adoran”, un i |
77 O T
—-_ L

lugar donde hay de todo, donde asesoran bien, y donde hay paz. Fave)X [iENLACE »>

Tanprmabedt p s rmchey

Hugo Ulate Sandoval
hugo@ekaconsultores.com
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@ Evita la propagacion del fuego.
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IMPORTADORA

AMERIC A
Toda un mundo ferretero a su alcance

LE OFRECE EL MAYOR
SURTIDO DE PRODUCTOS

PASTER.
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SURTIDO DE REPUESTOS

2292-2424

fm' servicioalcliente@iamericacr.com

Satisfecho
Quiero expresar nuestra satisfaccion en el Especial de Tornilleria, en su
ultima edicion de TYT.

Marvin Sossin
Presidente Torcasa
marvsossin@gmail.com
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Toda una historia

En meses anteriores, habia escrito para solicitarles que nos facilitaran
un espacio en su revista para conocer sobre nuestra empresa, que
esta integrada por las principales cooperativas cafetaleras del pais y
que tiene una historia de mas de 50 afos.

Nos hemos redisefado en la compafia y queremos darnos a conocer
un poco mas, ya que actualmente somos una empresa importadora
y distribuidora de productos ferreteros y agricolas, con planes de
crecimiento focalizados al sector agro y donde tenemos una fortaleza
de tener marcas propias (en agroquimicos), y tenemos un proyecto de
manejar una linea agricola doméstica para el canal de supermercados
y ferreterias.

Juan Garro A.
Gerente General
Fedecoop

R/ Estimado sefior Garro, muy pronto le estaremos visitando. Estamos
seguros que a los lectores les interesaria mucho conocer sobre los
alcances y proyectos de su representada

DE FIESTA EN CARIARI

En Aimacén Hermanos Jiménez, de Cariari, de Guapiles, estuvieron
de fiesta, con su feria ferretera, de Diciembre. Estuvieron apoyados
por proveedores de la talla de Masaca, INTACO, Lanco, Pedregal,
Importaciones Vega, Mayoreo del Istmo.

Andrea Arias, del Almacén Hermanos Jiménez, indicd que la actividad
les ayudd a generar buen movimiento en el negocio y “por supuesto
conseguimos generar mas ventas”.

e, [ _,'!-.f" o o hﬁ'- e

Asi lucio el Aimacén Hermanos Jiménez, entre un ambiente de
productos, para recibir a los compradores en un fin de semana.

i




;COMO RECONOCER LOS
MATERIALES ELECTRICOS CERTIFICADOS?

De acuerdo con David Castro, Ingeniero en Aplicaciones de
Eaton, el tema se las trae, pues al ferretero se le dificulta tener
claridad en el tema, pues adolece de mayor capacitacion
técnica.

- ¢Existe alguna forma en que el ferretero pueda con
facilidad reconocer si un material eléctrico cumple con
lo establecido en el Cédigo?

- No, ya que el ferretero no tiene ninguna formacién formal
o informal sobre el tema de certificacion de productos y sus
marcas de conformidad. Actualmente, existen ferreteros que
son “enganados” con proveedores que dicen vender equipos
certificados, cuando no 1o son y le creen a una etiqueta con
informacioén falsa que no cuenta con posibilidad de verificacion.
- ¢Se sigue dando la venta de materiales que no
cumplen?

- Si. Actualmente, existe un mercado de reposicion donde el
equipo certificado no es exigido. Ejemplo: el electricista que
debe reponer alguna parte del sistema eléctrico que no era
certificado y que no requiere la ayuda de un ingeniero para
comprarla.

.

» f i k
| 2 l_.-'-‘ . L % h
’ - - V4 - b i
- ¢Qué hace falta para que no se comercialicen mas Mm \
- - = - k! . SN

este tipo de materiales? ;Mayor capacitacion?
- Definitivamente, se requiere de un reglamento técnico David Castro, Ing}enlero en Aplicaciones de Eaton, afir-

que regule la importacion y comercializacion de estos ue para que los ferreteros no sean “enganados” con

- : o i roductos eléctricos que no son certificados se requiere
equipos y materiales, y por supuesto, capacitacion sobre ge un reglamento toenico que regule la |mportaC|or$1 y co-
normativa existente y sus formas de reconocer las marcas de  mercializacion.

conformidad respectivas.

BETTER RESULTS THROUGH KNOWLEDGE!

MS Polimero
La tecnologia que dejé atras al Poliuretano

=1

Selladores y Adhesivos Hibridos Especializados, Mis Polimero Ademas: Pchetanos, Acrilicos, Siliconas, Espumas y Mas
- . ((Mireer i -
Importa para Costa Rica y Panama: e 1% Distribuyen en Costa Rica: _ :" iFERHEI‘EHEIE
e s =B

+506 2239-2767 +506 2236-6902 +506 2453-3081
www.denbraven.com f intrepsa
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Construccion

YA TIENE PULSO!

Aunque aun parece estar amoratada por los golpes que recibié unay otra vez, la construccién parece estar reponiéndose
poco a poco, 0 al menos asomarse con numeros un poquito mas optimistas que hace un tiempo atras, cuando todo era

un mar de peS|m|smo

Costa Rica.- Aunque no es como para montar fiesta, lo cierto es que los
numeros ya se tornan mas esperanzadores. Y es que como le ha costado
arrancar a este motor de la economia, que en los Ultimos afos parece
haberse enfrascado en mantenimientos y remodelaciones, mas que en la
construccion de proyectos nuevos.

"Toca ponerse creativo”, sefialan los expertos, dirigiéndose a quienes
dependen de la construccion, para sumar productividad a sus negocios.
Para Juan Carlos Gonzdlez, quien posee una pequefia compafia de
construccion, y que acostumbra comprar sus materiales, principalmente, en
las ferreterias de Heredia, asegura que la “situacion ha estado dura, no como
otros anos, pero nos sigue golpeando”.

Afirma que su estrategia ha sido apostarle a las remodelaciones vy
mantenimiento de obras, “porque construcciones nuevas, aunque se han
presentado, han sido pocas”.

Guarda la esperanza de que poco a poco, las cosas se den mejor. “Siento
que ya salimos del bache en el que habiamos caido, y ahora hay que seguir
aprovechando cualquier oportunidad que se presente”, asegura.

Pero veamos un poco los nimeros que se han dado hasta el cierre de octubre

Construccion 2014-2015

de este ano, y que reporta el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos (CFIA).

Hay que recordar que estas estadisticas se
basan en la intencién de construccion, o lo que
es lo mismo en los permisos para construir, 1o
que es significado de que no necesariamente
por otorgarse un permiso, la obra se inicia de
inmediato, pues puede incluso posponerse o en el
peor de los casos, nunca iniciarse.

En nimeros

En términos porcentuales, la construccion cerrd
en un 13,7% mas que en el 2015, para el periodo
que va de Enero a Octubre, lo que significa una
diferencia en metros cuadrados de mas o menos
928,000.

Para el 2015 se cerr6 en 6,771,874, y €l 2016 lo

M 2014
(Enero - Octubre) B 2015
1,200,000 ———
1,000,000 -
800,000 —
600,000
400,000 — .
La construccion de
viviendas ha sido
una de las areas
200,000 - del sector que mas

Febrero
Enero
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reporta metros
cuadrados en lo que
va del afio, al llegar
casi a los 2 millones.

Setiembre Octubre

Agosto



Construccion por provincia 2014-2015 W 2014
(Enero - Octubre) M 2015

e — S Busqueda de alternativas

“Nosotros hemos echado mano de los
= — — mantenimientos, pero sin esperar a que nNos
busquen, sino ofreciendo alternativas a empresas
o que se encuentran en el area de negocio”, dice
Bryan Mayorga, Propietario de Ferreteria El

Jordn, en la zona de Desamparados.
— Si hablamos de tipos de obra, sin duda es el
area habitacional la que mas reporta crecimiento,
_ — — 0 bien, mayores numeros positivos, al superar
la cifra de los 3 millones de metros cuadrados,

seguida de la parte comercial, que para este
B 2015, cerrdé en 400 mil metros mas que el mismo
: periodo del ano anterior.
- = o En esta area habitacional, son los apartamentos
Guanacaste

o unifamiliares, los que reportan el mayor
crecimiento porcentual, llegando a un 130.32%,
pero siguen siendo las casas las que acumulan
el mayor nUmero de metros cuadrados, llegando

hizo en 7,699,495 millones de metros cuadrados. casi a 2 millones.

“Ha estado un poco duro”, nos decia Allan Barrantes, de Grupo Nosara, de  Para los expertos el panorama se aclararia

Guanacaste, en dias anteriores, “pero considero que las obras empiezan mucho mas, y la construccion tendria mayor

a tomar fuerza, hay que trabajar con creatividad para vender mas”, afirma. potencial de crecimiento para el 2016, si el

Uno de los cantones que mas crecié en construccion, fue la parte central de Gobierno empezara a dar visos de politicas claras

Alajuela, que pasé de 629 mil metros cuadrados a superar el millén. Lo que  en materia econdémica, lo que podria impulsar la

representa un 60% de crecimiento. Aqui le siguid el cantdn central de San  inversion en esta area.

2,500,000 -

2,000,000 —

1,500,000

1,000,000

500,000

Cartago

Heredia
n Alajuela
San José

José que cerrd en casi 640 mil metros cuadrados. De momento, para el caso de los empresarios de
Y silo vemos por provincia, sigue siendo todo San José, el area o la provincia  venta al detalle de materiales de construccion, la
que mas representa en nimeros a la hora de construir. busqueda de clientes constante, y las estrategias
Mientras tanto, provincias como Limon y Puntarenas, siguen siendo de las  creativas para vender més, siguen siendo sus
mas rezagadas, y de momento, no se vislumbra un repunte cercano. mejores aliados.

Construccion por tipo de obra 2014-2015 W 2014
(Enero - Octubre) M 2015

Religioso

Agroindustrial

Sanitario

Salud

Turistico

Deportivo

Obras Complementarias

Institucional

Para quienes
comercializan

con materiales

de construccion,

la estrategia mas
valedera es salir a
buscar los proyectos,
o apuntar al area de
mantenimientos para

800,000 1,600,000 2,400,000 3,200,000 4,000,000 vender mas.

Industrial

Urbanistico

Comercial

Habitacional
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Y ENGANO

El libre mercado es el mejor
mecanismo conocido para
roporcionar a las personas
0 que quieren. A la vez se ha
convertido en un poderoso
mecanismo para proporcionar
a las personas con lo que no
necesitan.

Esa es la tesis del libro publicado
en Setiembre del 2015: “Phishing
for Phools: La economia de la
manipulacion y el engafo”, escrito
por premios Nobel de economia
George A. Akerlof y Robert J.
Shiller. La intencion de los autores
es mostrar que el phishing es

un fendmeno abundante y
totalmente generalizado.

Las palabras  “phish” P
y “phishing” son bien
conocidas y bastante

usadas en castellano. Las
han hecho populares las
tecnologias TIC. Ambas se
refieren a los intentos que
se hacen por medio de la
Internet para “pescar” (phish)
informacion  personal para
perpetrar fraudes y otros delitos

econdmicos principalmente.

Los autores del libro han ampliado el sentido
de la definicion que se usa en el lenguaje TIC.
La convierten en una metafora para indicar la
antigua forma en que las personas son metidas
en situaciones que interesan a los “phisherman”
0 “pescadores”, sin que los involucrados se den
cuenta.

Los autores definen “phools” a los que son
enganados con el “phishing”. En nuestro idioma,
seriamos los “tontos” (fools) que caemos en las
redes de los enganos econdémicos.

En su libro, un negocio “phishes” — engafna —
cuando explota las debilidades informativas y
emocionales de los consumidores, con el fin de
vender los bienes, servicios o inversiones que
podrian ser perjudiciales o no les van a dar utilidad
alguna.

Algunos de los incontables ejemplos de ello son
los cigarrillos, los juegos de azar, los productos

12 TYT Enero 2016 - www.tytenlinea.com

—conomia de
MANIPULACION

farmacéuticos defectuosos como el
la artritis Vioxx, o la inversion con evidentes riesgos ocultos,
como los titulos hipotecarios que estuvieron en el corazén de
la crisis financiera del 2008-2009.

Artimahas
Desde Adam Smith, la ensefianza central de la economia
ha sido que los libres mercados proporcionan bienestar
material. En “Phishing for Phools,” George Akerlof y Robert
Shiller, ofrecen un desafio fundamental a esta idea,
argumentando que los mercados pueden dafar, a la vez
que nos ayudan.
Mientras existen beneficios, los vendedores pueden
explotar sistematicamente las debilidades psicoldgicas y
laignorancia a través de la manipulacion y el engafno. En lugar
de ser esencialmente benigna y creando siempre el mayor bien, los mercados estan
intrinsecamente llenos de trucos y trampas “phishing” para nosotros los “phools.”
Los autores presentan en su libro decenas de historias que muestran cémo
el phishing nos afecta a todos, en todos los ambitos de la vida. Gastamos
nuestro dinero hasta el limite y luego nos preocupamos de cdmo pagar las
cuentas el proximo mes. Comprar demasiado nos atrae, mas de lo que nos

Por Jorge Pereira

medicamento contra

_-'-.j

damos cuenta. A lavez, pagamos demasiado por membresias en gimnasios,
coches, casas, y tarjetas de crédito.
Nuestro sistema politico estéa distorsionado por el dinero. Un capitulo entero
lo dedican al cabildeo, un enorme problema en la politica estadounidense.
Una verdadera novela de encubrimiento y manipulacion de los politicos,
que con ello se enriquecen.
Una seccion completa del libro explica como se utilizan tarjetas de
crédito para hacer “phishing”. La tarjetas no solo cobran tasas altas a los
tarjetahabientes y a los negocios, también manipulan a la gente a gastar
mas de lo que realmente pueden. Usted, como consumidor, puede pensar
que las tarjetas de crédito hacen la vida mas comoda. De hecho, le hacen
“phishing” de usted diariamente.
En otro capitulo muestran la forma en las empresas farmacéuticas presentan
evidencia médica engafosa, para vender mas medicamentos. Tomamos sin
control farmacos que no hacen bien e incluso son peligrosos. No solo eso,
pagamos demasiado por los medicamentos.
“Phishing for Phools” explora el papel central de la manipulacion y el engafio
en muchas areas, lo que les lleva a afirmar que el “phishing” se ha convertido
en algo generalizado.
Al mismo tiempo, el libro cuenta historias de personas que se han resistido
contra el engano econdmico. El engafo, recomiendan los autores, puede
reducirse dando mayor informacion, introduciendo reformas y con una
mayor regulacion.
No dedican, los economistas Akerlof y Shiller, mucho tiempo en desarrollar
el concepto de “manipulacion”. Hablan mucho de personas que pueden ser
“phished”(engafiadas), porque los vendedores son capaces de aprovechar
sus emociones, dando asi lugar a transacciones que no estan orientadas al
interés del comprador. Fuente: www.mercadeo.com



Especial de Soldadura

Mercado de soldadura
CONTINUA EN AUMENTO

Por: Tana Salazar y Hugo Ulate
Automatizacion y sustitucion de consumibles marcan el camino

La soldadura es el método universalmente aceptado para unir todos
los metales. En algunos aspectos, podria ser considerado una industria
madura, pero todavia esta en crecimiento. El mercado de consumibles de
soldadura observa un continuo avance tecnoldgico y actualizacion en las
técnicas de soldado. La introduccion de nuevos materiales y una mayor
necesidad de automatizacion son cambios que las empresas deben
adquirir para ayudarles a mantener los mas altos niveles de calidad y
productividad.

Analistas de TechNavio pronostican que el mercado mundial de consumibles
de soldadura va a crecer a una tasa compuesta anual del 5,5% en términos
de ingresos en el periodo desde 2014 hasta 2019.

Nuevos materiales

Con los nuevos materiales viene el cambio en el proceso de soldadura,
los fabricantes han enfrentado estos retos con la creacion de equipos
digitales que emplean tecnologia inversora como la soldadura MIG / MAG
y sistemas sinérgicos.

Estos equipos no soélo son faciles de usar y livianos, sino que con la
incorporacion de microprocesadores, el soldador sélo debe establecer el
tipo de material, el diametro del electrodo vy el tipo de gas protector para
que los valores pregrabados brinden los parametros correctos, de modo
que se logra una mayor exactitud y precision en el trabajo.

Segun un analisis presentado por Frost & Sullivan, el mercado de soldadura
robotizada obtuvo ingresos de $2.44 billones en 2014 y se pronostica que
para el 2020 la cifra aumente a $3,38 billones. Se espera que la region
Asia-Pacifico cuente con el mayor crecimiento.

A pesar del desarrollo mencionado y que los fabricantes ofrecen programas
de capacitacion e ingenieria en software para automatizacion, la mano de
obra va de bajada. Miller Electric Mfg. Co. presenté un estudio donde se
indica que los Estados Unidos prevé una escasez de aproximadamente

Soldadores y pistolas para Soldar
Miles de $

400.000 operadores de soldadura calificados
dentro de los proximos 5 afios, lo que plantea
una amenaza para las industrias de fabricacion,
por ende un problema en satisfacer la continua
demanda de los clientes.

Segun datos de Procomer, Estados Unidos ha
sido uno de los principales proveedores en los
ultimos 4 anos. Sin embargo, las importaciones
vienen en declive; en el 2012 se importaron
42,6 toneladas, en el 2014, 37,9 y en el 2015
s6lo un 9,8 (hasta Julio 2015). Asimismo, se
destaca la diferencia en el costo por tonelada
con su principal competidor, el mercado chino.
Comparativamente en el 2015 la tonelada de
soldadores y pistolas para soldar en Estados
Unidos es de $21,1 mil, mientras que en China
es de $9,3 mil.

China ha experimentado un rapido desarrollo
de la industria de equipos de soldadura y se
ha convertido en el productor y exportador de
equipos de soldadura mas grande del mundo.
En 2013, las empresas con ingresos por ventas
anuales de 20 millones alcanzaron los 41.18
millones, lo que representa un incremento
interanual de 19.49%. Las empresas chinas
sobresalen en los mercados de gama media
y baja y han reemplazado gradualmente las
marcas extranjeras en el marco tradicional y
en los mercados de maquinas soldadoras por
resistencia.

Soldadores y pistolas para Soldar

Toneladas
450,00
0000 50,00
350,00 E Qwro 40,00 " Otro
300,00
B China Bch
250,00 30,00 o
200,00 Estados Unidos 20.00 Estados Unidos
150,00 B pdxico .
oh il
llzzi j j I l J " Taiwan 10,00 l I I . =
. ’ | ! Tatwan
Kokt L . - = 0,00 - ~ : - =

2011 2012 2013 2014 2015 2011

2012 2013 2014 2015

www.tytenlinea.com « Enero 2016 TYT 13



'Gladiadores’

.

EN SOLDADURA

Rafael Vargas, Gerente General de Importaciones Vega, afirma
que poseen un inventario muy variado de modelos con equipos
para soldar NEO, Gladiator y Work.

De acuerdo con el orden de nivel, las marcas que Vega posee son NEO
para el sector industrial, Gladiator para el mercado profesional, y Work para
un mercado domeéstico o de hobbie, que gusta de elaborar creaciones en
soldadura.

Rafael Vargas, Gerente General de Importaciones Vega, asegura que con
estas 3 marcas, el ferretero se asegura tener un stock completo y soluciones
de alta calidad para cada segmento de mercado.

- ¢Cual es la profundidad de las lineas para cada marca, con qué
variedad de productos se cuenta?

- Actualmente, contamos con aproximadamente 36 modelos diferentes de
soldadoras Inverter y 14 modelos diferentes de mascaras fotosensibles.
Dentro de ese mix, 16 son modelos de inversores NEO,15 son Gladiator
y 4 en la marca Work. En cuanto a las mascaras fotosensibles tenemos 6
modelos NEO, 6 Gladiator y 2 Work.

Todas las necesidades

- ¢Qué niveles de calidad se manejan para las tres marcas?

- GBS que es nuestro fabricante, se pule para que cada marca goce de
la calidad que requiere cada uno de los mercados. Se trata de marcas
que cumplen todas las exigencias de profesionales, industriales y usuarios
domeésticos. La division esta marcada con NEO en la parte industrial,
Gladiator para el area profesional, y Work atiende el usuario doméstico.

- ¢Cuadles son las aplicaciones que se pueden abarcar con estas
marcas? {Qué alcance pueden tener los soldadores?

Dentro de esa gran cantidad de modelos, tenemos maquinas para usar
con electrodo normal, TIG, MIG, corte de plasma, doble aplicacion y triple
aplicacion, ademas, contamos con maquinas AC/DC, de manera que
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Especial de Soldadura

En Importaciones Vega, saben de
soldadura, pues se conocen al “dedillo”
las necesidades de los profesionales en
esta area, y por ende, llevan al mercado
ferretero productos ganadores que
ayudan alos empresarios a satisfacer, con
tino, las necesidades de los soldadores.

cubrimos préacticamente todas las necesidades y
aplicaciones posibles.

- Los profesionales en soldadura buscan cada vez
mas especializacion en productos para aumentar
su eficiencia, rangos de accién, tecnologia. ¢ Estan
en capacidad estas marcas de dar abasto
con un mercado cada vez mas exigente?

- Por supuesto. Estas marcas cuentan con
tecnologia totalmente de punta.

“Los avances tecnoldgicos en estos equipos
cada dia, son fundamentales para para dar el
rendimiento que el mercado cada dia exige.

- ¢Garantia y respaldo de los equipos?

- La garantia es segunla marca y nivel, y abarca
desde 6 meses hasta 1 ano. En cuanto al respaldo,
es total de parte de fabrica e Importaciones Vega
como todos los productos que  distribuimos.

- ¢Siendo soldadura, de las areas que
requieren mas conocimiento para vender
equipos, qué ofrece Vega para ayudar a sus
clientes?

Capacitacion total como siempre. Contamos con
especialistas en esta area y dedicados totalmente
a dar charlas y capacitacion, ademas brindamos
apoyo con visitas de campo que demuestran la
solidez de nuestros equipos.



= Losmnversores NEO'y GEADIATOR son lo mejor sulucmn para soldadbra
profesional e industrial. jPequefios en tamaiio pero gigantes en potencia y calidad!
Distribuidos con respaldo y garantia exclusiva de ImpnrtuuunMem_
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+PEQUENOS
+LIVIANOS
+POTENTES
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DE METALES

Especial de Soldadura

—Xpertos en transtormacion

Identificar las necesidades del mercado de distribuidores, asi como la de los propios soldadores,

ha puesto a Capris de cara con la especializacion en soldadura.

En este enero, en lo que denominan el mes de la transformacion del metales,
Capris se alista con todo su arsenal en soluciones para el soldador, con
marcas y tecnologia de punta.

Henry Rojas, Gerente de Ventas del Canal Ferretero, explica que la intenciéon
de la compania es que al tener tanto producto, busca crear momentos
especificos para mercados especializados, y en este caso, ahora toca todo
lo que tiene que ver con soldadura.

“Hemos desarrollado todo un catdlogo especializado con los diferentes
productos y complementos que el mercado requiere en el area de soldadura”,
dice Rojas, quien enfatiza que gracias a las negociaciones que realizan con
los diferentes proveedores, “logramos llevar precios muy competitivos,
promociones y financiamientos muy agresivos para premiar en este mes a
nuestros clientes”.

Rojas afirma que soldadura es solo un proceso de creacidn en metal, pero
la compafiia va mas alla, al ampliar la categoria con productos enfocados al
manejo, corte, tratamiento y enderezado de metales. “Por eso, contamos
con punzonadoras, dobladoras, cizallas, accesorios de soldadura,
soldadura, maquinas para soldar, y todo tipo de productos que comprende
la transformacion de metales”.

Combos

Capris maneja varias marcas de producto, entre ellas Miller, donde son el
unico representante autorizado por la fabrica para tener talleres de servicio,
para lo que es reparacion y garantias.

“También manejamos las maquinas Jasic que se siguen abriendo paso en
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el mercado. Contamos con Weldmaster, para un
mercado mas domeéstico, tenemos cortadores
de plasma Hypertherm, que integran toda una
solucion en esta area”.

Rojas dice que con estas marcas y todos
los productos, Capris se asegura de vestir,
implementar y solucionar todas las necesidades
de pequenas y grandes empresas.

Cuenta que a nivel de inversores, la empresa
siempre ha tenido modelos aptos para el area
industrial, pero muy pronto estarian lanzando un
modelo para el mercado doméstico, con la marca
Weldmaster.

Henry comenta que el catalogo que se estaria
manejando para el mes de Transformacion de
Metales, cuenta con mas de 1500 productos
diferentes y que perfectamente, funciona como
una guia de consulta.

“Nos estamos proponiendo trabajar algunos
productos en combos, que llegarian hasta un
60% de descuento”.

Asegura que para realizar este tipo de actividades
solicitan ayuda de los proveedores, y establecen
negociaciones para buscar y trasladar estos
descuentos alos clientes, “y siempre con la misma
calidad que nos ha caracterizado en 61 anos”.

Henry Rojas,
Gerente de Ventas
del Canal Ferretero,
anuncia que para
este enero, en

el mes de las
Soluciones en

Transformacion de
Metales, pondran
ala mano de

los clientes un
catalogo con mas
de 1500 productos
diferentes.
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ESPECIALIZADOS EN
GRANDES UNIONES

Tornillos y Soldadura...que tienen en comuin??? Se usan uno u otro cuando se esta
construyendo un edificio o alguna otra estructura; ambos estan disefiados para unir.

Hoy en dia con todos los nuevos sistemas de arquitectura y construccién, se usan los 2
mecanismos por eficiencia y costo, por tal razén Torcasa por su experiencia en comercializar
soldadura, ahora incursiona desde hace mas de una afio con la marca especializada en
soldadura GOLDEN BRIDGE, reconocida a nivel mundial como uno de los mayores fabricantes.
Somos distribuidores oficiales, vendiendo exitosamente; con satisfaccion garantizada y altos
estandares de calidad.

LOS TIPOS DE SOLDADURA QUE LE OFRECEMOS ES:

6013 3/32

6013 1/8

7018 3/32

7018 1/8

Inox 308
Alambre para mig
0.8 de 5 kilos

0.9 de 5 kilos

0.8 de 15 kilos
0.9 de 15 kilos

Dicha marca produce y vende materiales de soldadura; incluyendo electrodos de acero al
carbono, acero de baja aceracion, acero resistente al calor, de baja temperatura, acero
inoxidable, hierro fundido, alambre de soldadura con nucleo fundente, alambre de soldadura con
arco, arco de argon, soldadura de alambre y fundente sinterizado.

Adicionalmente Golden Bridge estd con la normativa AWS en todas sus soldaduras y con las
normas GB y JIS . También certificada bajo un sistema de calidad certificado 1ISO 9001.

Lo invitamos a adquirirla confiado en que usara soldadura de calidad y a un costo super
razonable. Pregunte por el catdlogo de soldadura al tel: 25-39-39-39 vy jijj No se va a
arrepentir!!!

Permitanos enviar a todos los mejores deseos y bendiciones para que en este 2016 prevalezca
la salud y muchos éxitos.

iFELIZ ANO NUEVO!

JQ-MG50

GAS-SHIELDED SOLID WELDING
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Naura sape

Especial de Soldadura

DE SOLDADURA .....

Gerardo Abarca, Asesor Técnico de Indura, y conocedor de la soldadura y equipos Indura, afirma
que la marca, por su eficiencia y desempeno, ya ocupa un sitio importante en el mercado.

- ¢Cual es la profundidad de la marca, que variedad de equipos y
soldaduras abarca?

- La marca Indura es ampliamente conocida a nivel internacional, mas que
todo en Suramérica y Europa. Abarca una gran gama de productos, no
solamente los convencionales, sino las soldaduras especiales. Ademas,
cuentan con uno de los laboratorios mas grandes y especializados de
Suramérica.

“También cuentan con el CETI: Centro Técnico Indura, para certificar a los
soldadores a nivel internacional. Manejan equipos para soldar de todos los
tipos de soldadura existente en el mercado: arco manual, soldadura Mig,
sistema de soldadura Tig, sistemas de arco sumergidos, y otros”, dice
Abarca.

- ¢Por qué el soldador profesional deberia elegir Indura por encima
de la competencia?

- Los procesos y materiales estan modificandose continuamente en el
mercado, las tecnologias avanzan y mejoran, e Indura esta a la vanguardia
en tecnologia y desarrollo de nuevos productos y todos en procura de ser
amigables con el medio ambiente.

“Las soldaduras Indura estan disenadas para utiizar menos amperaje,
elementos de aleacidn que estabilizan el arco eléctrico mejorando los
rendimientos, lo que trae muchos beneficios tanto al soldado,r como a la
economia del proceso, ademas de contar con productos certificados por la
AWS que garantizan la calidad y prestaciones de los productos”

ARIOS

de guantes

*Aplican restriciones. Oferta valida por el mes de Enero. Tomillos la Uruca 2010-1200.
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Sin recalentarse

- Los soldadores hablan de muchos
electrodos que en el mercado no son
eficientes, poco rendimiento y a veces
consumen demasiado. ;Qué tecnologia y
soluciones presenta Indura en este sentido?
- Muchos de los electrodos que se venden en
el mercado son de procedencia china con muy
bajo costo de venta, esto se debe a la calidad
de los materiales de fabricacion y proceso de
fabricacion. Los productos Indura son fabricados
con las mejores materias primas y la mas
reciente tecnologia en su fabricacion, ademas
de estar fabricadas bajo las normas de calidad
Internacionales.

Cada fabricante disefia su electrodo con base
en condiciones especiales, y en el caso de
Indura, éstos estan disefados para poder ser
utilizados con amperajes mas bajos, lo que ayuda
notablemente al consumo casi en su totalidad del
electrodo, sin recalentarse, ademas de alargar
el ciclo de trabajo de las maquinas de soldar y
de exponer al usuario a menos temperatura y
radiacion.

“La mayoria de los soldadores se acostumbran a
una marca y pierden la nocién de probar y conocer
nuevos productos y tipos de soldadura. Como
buenos ticos estamos acostumbrados a que un
mismo producto sirve para todas las aplicaciones,
por ejemplo, la soldadura 6011 es un electrodo
disefiado para dar mayor penetraciéon a menor
amperaje y es excelente cuando se sueldan
elementos galvanizados.

- Igualmente, el soldador busca equipos
eficientes que tengan menores gastos de
energia eléctrica. ; Qué ofrece Indura en esta
parte?

- Aligual que los electrodos, los equipos se mejoran
y ahora se encuentran disponibles en el mercado
maquinas de soldar inversoras con tecnologia de
tarjeta que las hacen sUper livianas y eficientes.
Indura tiene a disposicidn maquinas Invertic que
cuentan con la opcidn de poder utilizar tanto el
proceso de arco manual como también el proceso
Tig.
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AL CLIENTE!

Un inventario sumamente robusto y variado, respaldado con marcas de prestigio, y un personal comprometido con los
gbjetlvlgs de la empresa y de los clientes, forma parte de la carta de presentacion del grupo de Audio Accesorios de
osta Rica.

La atencion
ersona-
izaday
el esmero
tenaz para
satisfacera |
los clientes,
es de todos )
losdiasen &
la empresa. ||

g I & if -f La fortaleza de sus inventarios y el trabajo
- ] de su gente, hace que los clientes tengan
. B it siempre el producto justo a tiempo.




Este es el Grupo de Audio Accesorios de Costa Rica. El talento
humano y el trabajo en equipo, son los pilares que mueven el
servicio al cliente.

Sin duda Audio Accesorios de Costa Rica se perfila en el mercado ferretero
COMO un grupo que cuenta con toda una familia de productos sumamente
variada, que abarca desde productos electronico, hasta incluso articulos
para el area automotriz.

MIYAKO UJSA|

“Buscamos satisfacer con éxito las necesidades
de nuestros clientes, por ejemplo, hemos
desarrollado, en la linea Miyako, productos
empacados en bolsa que hacen mas eficiente la
exhibicion en los puntos de venta”, dice Federico
Naranjo, Gerente General de Audio Accesorios
de Costa Rica.

Stock permanente

En el caso de estos productos empacados, como
el caso de todo tipo de terminales automotrices,
Naranjo comenta que las bolsas presentan la
ventaja de codigo de barras, descripcion en
espanol, el modelo y facilita el manejo entre los
compradores, ademas que para las ferreterias
es mucho mas facil hacer los inventarios y se
minimiza la merma.

Como grupo orientado al servicio al cliente,
mantienen un stock permanente y suficiente en
todas sus lineas, y ademas de los vendedores
por zona, cuentan con todo un departamento
de telemercadeo, que también se encarga de
apoyar a los clientes con todos sus pedidos.
“Nos basamos mucho en el trabajo en equipo
para ser cada vez mas eficientes, y conseguir que
los clientes tengan el producto justo a tiempo”,
enfatiza Naranjo.

Audio Accesorios de Costa Rica, tiene 17 anos
de distribuir los productos Miyako.

Las lineas que distribuye la empresa estan
conforman una solucion a todos los negocios
ferreteros y mas.

High Quality Electronic
Accessories

'NUEVO PARA 2016

Terminales en bolsas ziplock
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NAuNi recoge las mieles

DE LA INVERSION

Hace mas o menos unos 5 afios llegamos por primera vez, a aquella empresa guiada por Ricardo Induni, a quien
lo identificamos como un empresario visionario... Y quizas no nos equivocamos, pues ahora que volvimos, no solo
encontramos una empresa remozada en su estructura, sino con el doble del personal que tenian en aquel momento,

ademas de algunas estrategias innovadoras que los han hecho crecer.

Alonso Salazar, Gerente de Ventas y Encargado de Compras, es uno de
los testigos mas fieles que tiene Almacén Eléctrico Induni, en el Barrio La
Maravilla de Alajuela, para dar fe de su crecimiento.

Ahora cuentan con 30 colaboradores, que conforman desde servicio al
cliente, un departamento de ingenieria, vendedores, y una flotilla de 3
Mmensajeros.

“Nos ha ido bien con la especializacion en la parte eléctrica. Los clientes
Nos reconocen ese expertiz desde siempre”, comenta, al tiempo que dice
que entre los cambios que han tenido es que “ahora somos distribuidores
directos de bombas para agua marca Evans y la linea de automatizacion
LG".

Con la marca LG distribuyen contactores, guardamotores, variadores,
botoneras, luces piloto. “Al ser distribuidores nos permite manejar precios
muy competitivos, incluso mejores que la competencia”.

Salazar dice que la segunda generacion de la empresa, propiamente los
hijos del fundador, tomaron la decisién sabia de invertir en la empresa y
modernizarla ain mas.

Mas profesionales

Dice Salazar que aunque manejan mas productos especializados, la
inversion ha ido mucho mas alla que la remodelacion del local. “Nos han
dado mas oportunidades de capacitacion. Antes solo dabamos servicio en
el Gran Area Metropolitana, pero ahora llegamos a Guanacaste y Limén,
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incluso a lugares que la competencia no va por
lejanos”, asegura.

Para este comprador, la clave esta en que “nos
estamos haciendo mucho mas profesionales,
sobrepasando nuestros propios niveles. Y es que
es la Unica forma de llegarle a los clientes y ganar
mercado”.

Para Salazar y para la empresa el panorama
es claro, cuando indica que los negocios no
pueden permanecer estaticos, siendo siempre
los mismos.

“A nosotros siempre nos ha ido bien con la
especializacion eléctrica, pero si  queremos
liderar, tenemos que profundizar en el area, en
cada oportunidad de capacitacion que se nos
presenta”, asegura.

El dia que estuvimos por ahi, casualmente, habia
un cierre en la calle que pasa frente al negocio,
pero Salazar dijo que aunque la situacion, por
un arreglo de la carretera, llevaba dias, les habia
afectado poco. “Es que ahora mas bien, somos
nosotros los que vamos donde los clientes”.

\

/

A Induni le ha fun-
cionado la espe-
cializacion elec-
trica. Han sacado
provecho de cada

capacitacion y
han incorpora-
do marcas para
las que tienen
la distribucién y
representacion.




' & Este fue el grupo

= o B b de empresarios
ferreteros centro-
americanos que

Makita reunig en
[ | Costa Rica, para

celebrar sus 100
l [} anos.

Makita lleg6 a 100 afios de fabricar sus herramientas. Tool Solutions, Representante de la marca
para Costa Rica, lo celebré en grande con ferreteros centroamericanos.

“En los ultimos meses, la marca ha tenido un crecimiento de mas de dos digitos en el area, y eso ha sido posible en la
confianza y en el trabajo que ustedes han puesto en la marca. En Makita, nos sentimos orgullosos de contar con ustedes
como representantes, y es un orgullo, llegar a 100 anos”, fueron las palabras de Izumi Saito, Presidente de Makita, a la hora del
brindis, en el Hotel Villa Caletas, en el Pacifico de Costa Rica, en presencia de los principales distribuidores centroamericanos.

De todo Centroamérica

La marca prepar6 y desarrolld todo un agasajo para los clientes centroamericanos que, durante el afo, tuvieron un despliegue
acertado y de éxito con la marca.

Después del almuerzo, la marca reunié a todos los clientes en un hotel en Quepos, donde les esperaba un fin de semana de
entretenimiento para seguir con la celebracion.

Miguel Guzman, Gerente de Ventas, de
Ferreteria Fetesa y Pedro Torres, Gerente
General, de Almacén Torres, ambos de
Nicaragua, se unieron a la celebracién de
Makita en Costa Rica.

En la mesa principal, estuvieron presentes los representantes
de la marca, a nivel internacional, asi como los representantes
de Makita para Costa Rica.
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LA PUERTA AL MERCADO

Muy de la mano con la innovacion y con el desarrollo
de productos a base de polimeros, Arkiplast lanza al
mercado sus puertas modulares, con variados disefos
y colores.
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Herberth Alfaro (izquierda), Gerente General, de Arki-

plast, muestra parte de las puertas Tok, que pronto

estarian lanzando al mercado, con medidas que van

gq (e)mchos desde los 80 cm a 1,05 m, y una altura de
,L10 m.
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Tok, como el golpe que suena al tocar la puerta, asi se
llamaran las nuevas puertas de Arkiplast, que vienen en
variados colores, y que de acuerdo con los disefios que
maneja la empresa, se pueden tener hasta 180 disefos
diferentes.

Herberth Alfaro dice que el norte de la empresa es
diversificarse, y por eso las puertas vienen a conformar una
innovacion mas.

“Nuestras puertas cuentan con todas las ventajas de los
productos fabricados con polimeros: no se contraen,
resistentes a la humedad, no se achican ni se expanden, no
se llena de hongos, no se las come el comején, son faciles
de limpiar, la mayoria son de acabado laminado, lo que las
coloca en una condicion de uso final, para que el usuario no
tenga que hacerle casi nada”, dice Alfaro.

Junto con las puertas, Arkiplast comercializa e incorpora
opcionalmente una cerradura recomendada, sin que
excluya a otros modelos del mercado.

Otro de los productos que también estan desarrollando y
esperan lanzar pronto al mercado, es el Arkipanel: paneles
constructivos que poseen varias aplicaciones como
encofrar, hacer una piscina, como paredes interiores o
exteriores y otros usos.

Productos nacionales

“Tratamos de ser parte activa de la economia del pais
incursionando en la industria del polimero, buscando ser
eficientes por nosotros mismos y sin esperar que alguien
nos venga a solucionar los problemas”, dice Herberth
Alfaro, Gerente General de Arkiplast.

“Lo primero que hicimos fue integrar la producciéon de
materia prima, somos eficientes en el costo de la energia
eléctrica, pues el 10% de nuestro consumo es a base de
energia solar, pues contamos con 168 paneles solares”,
cuenta Alfaro, como fundamento para ser mas competitivos.
Con esos valores, Alfaro dice que son lo suficientemente
competitivos para otorgar al cliente ventajas de diversidad,
entregas justo a tiempo, y calidad en cada producto.

De esta forma, el gerente dice que la empresa se pone a
competir con el mundo a sabiendas que su hegocio son los
materiales de construccion a base de polimeros.

Afirma que ya consolidaron la tablilla para cielo raso vy la
estructura de cielos suspendidos, los siguen fabricando
y cada vez son mas competitivos en estos productos,
gracias a la lealtad que mantienen con los clientes del
sector ferretero, que conforman su red de distribucion.




Oportunidades

FERRETERA

Su herramienta de negocios

INCOMPARABLES!

Charlas de capacitacion y actualizacion para ejercer mayor control en las ferreterias y encontrar mejoras en la gestion de
nePomos, demostraciones de productos, lanzamientos de tecnologias nuevas, negociaciones con ventaja, conforman
solo parte de las ventajas que se pueden encontrar en Expoferretera 2016.

—
Capacitarse g hacerse mas experto en el sector ferretero, con-
e

forma parte de las oportunidades que ofrece Expoferretera, para
todos los ferreteros del mundo.

Costa Rica.- Sin duda, otro de los grandes atractivos es la llegada a la
feria de empresas nuevas, como el caso de Tornillos Sisa, la confirmacion
de participacion de empresas como Importaciones Vega, Masaca, Unidos
Mayoreo, Imacasa, Audio Accesorios de Costa Rica, Makita, Hoggan
International, Avelec, Reposa, entre otros y el retorno de participantes que
por varios anos, habian estado en la feria, como el caso de Capris.
Precisamente, éste Ultimo anuncia su retorno de la mano de las herramientas
Metabo, que en los ultimos afios se han caracterizado por su tecnologia
novedosa como el Pick + Mix, que con una bateria, se puede operar varias
herramientas.

También, muy probablemente, en los préoximos dias, empresas como
Arkiplast, especialistas en productos a base de polimeros, estarian
confirmando su participacion, y presentando al mercado algunas de sus
novedades, entre las que destacan las puertas modulares.

De asistencia obligatoria

¢, Coémo lograr hacerse mas experto en la gestion del negocio ferretero? El
mercado no perdona a las empresas que No se adaptan a los cambios, y
que por ende se quedan rezagadas en sus distintas formas de control del
negocio.

Expoferretera nuevamente estd incorporando una serie de charlas
dedicadas, y a la medida, tanto para ferreteros como para su personal de
ventas y administracion.

Desde su primer dia: viernes 6 de mayo y hasta el cierre del domingo 8

de mayo, los ferreteros pueden encontrarse con
profesionales que desarrollaran temas como:
iDéjese de pretextos y venda mas en el sector
ferretero!

Estrategias para incrementar los ingresos de la
empresa

¢, Cémo despedir a un empleado? Implicaciones
para ambas partes

Los pilares del éxito empresarial, servicio al
cliente, motivacion

;Como vender mas soldadura y equipos?
Aumente sus conocimientos...

Para inscribirse desde ya y reservar su espacio
en cualquiera de estas capacitaciones, puede
hacerlo por medio de la pagina de internet de
Expoferrera:
http://www.expoferretera.com/charlas/

Tenga en cuenta, que pronto se estaran dando a
conocer mas temas con diferentes alcances.

Capris es una de las empresas que retorna
a la feria. En anos anteriores, se hicieron
destacar por la tecnologia que acompana
las herramientas Metabo.
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IE 6200

Inversor Gladiator turbo ventilado de
alta eficiencia. Calidad profesional
en soldadura con electrodo, minimo
consumo eléctrico en bivoltaje con
seleccion automatica (110V/220V) vy
regulacion de amperaje a precision.
Incluye 1 pinza porta electrodo, pinza
de masa, mascara y cepillo/martillo.

i

e
P

IE 10250

Inversor NEO industrial de 220V con
controles digitales. Bajo consumo
eléctrico 'y mayor eficiencia en
ventilacion. Aumento automéatico de
amperaje al presionar el electrodo.
8,300W de potencia en 6,5 Kg. Incluye
amperimetro  digital,1 pinza porta
electrodo, pinza de masa, mascara y
cepillo/martillo.

Distribuye: Importaciones Vega » Tel.: (506) 2494-4600

M

IE 10200:

Inversor NEO turbo ventilado de alta
eficiencia en refrigeracion. Calidad
industrial de alto rendimiento en
soldadura con electrodo, con ahorro
energético de un 66% respecto al
transformador. Capacidad bivoltaje
con seleccion automatica y regulacion
de amperaje de infinitos puntos
intermedios. Incluye 1 pinza porta
electrodo, pinza de masa, mascara y
cepillo/martillo.

Soldadora eléctrica
THUNDERBOLT® XL 225/150 AC/DC,
906 642 MILLER Proceso: Soldadura
convencional por electrodo. Permite
expandir las opciones de soldadura a
electrodos CA o CD. La salida CD tiene
menos apagones del arco, menos
congelamiento del electrodo, menos
salpicadura, mejor control en material
fino y soldadura fuera de posicion mas
facil.

Cortadora de metal por plasma
Powermax30P  Hypertherm. Ofrece
un rendimiento superior en un modelo
compacto y portatil. Este sistema de
diseno dos en uno, ofrece una capacidad
potente para el corte de metal grueso,
ademas de consumibles FineCut® para
el corte de detalles en laminas delgadas
de metal.

Distribuye: Capris « Tel.: 8000-Capris (8000-227-747)
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Soldadora de arco eléctrico

CA, BX1-180C3 Weldmaster.
Monofasica, con 2 ruedas, ventilacion
por abanico, cable fijo, proteccion
termostatica.

Estructura del transformador:: Bobina
de aluminio, corriente continua,
ajustable para electrodos del mismo
género (2-4mm).
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Soldaduras
convencionales y especiales marca
Lincoln Electric.

Lincoln Mega Force 181 Accesorios

maquina soldadora electrodo revestido, Y equipo de proteccion para soldadura
180 amperios AC, 110/220 voltios, marca Lincoln Electric.

trabajo liviano/medio.

Variedad de soldadura
Golden Bridge.

Distribuye: Torcasa
Tel.: (506) 2539-3900 Distribuye: Aceros Carazo « Tel.: (506) 2222-1227

PLASTIMEX

SERVICIO ¢ VARIEDAD « CALIDAD

S~ Termole

aislante térmico

PLASTIMEX.

Caracteristicas

Espuma de polietileno expandido de celda cerrada.

Cubierta de 2 caras de aluminio puro.
Nuestras tablillas de PVC para cielorraso le Refracta el 97% del calor radiante proveniente del techo.
garantizan los mejores beneficios del mercado. Retardarte de llama Clase A

Totalmente impermeable

AISLANTE TERMICO 2 CARAS 3MM
Cod:

@ Unicas con proteccion UV contra los rayos del sol.
@ 100% resistentas a la humedad

® No propagan fuego

O Los mejores precios de la mejor calidad

AISLANTE TERMICO 1 CARA 3MM
Cod:
@ Mayor variedad de disefios y acabados Premiun, Gold y Platinum .

AISLANTE TERMICO 2 CARAS 5MM
@ Garantia y satisfaccion total Cod:

Adquiéralas en nuestro distribuidores autorizado en todo el pais

T.(506) 2453-9270 &g, T. (507) 244-5522 f plastimex  [§ @PlastimexSA | www.plastimexsa.com

www.tytenlinea.com « Enero 2016 TYT 31



DR, S~ | '
F Ferr% \\

5 Alejandro Matarrita, Propietario de Ferreteria Jaco, dice y afirma
. que los ferreteros tienen algo de locura. “Nos enfrentamos a
tomar decisiones todos los dias y jugamos con el riesgo”.

Cero temor a
LA COMPETENCIA

Antes de llegar a su ferreteria, casi es obligatorio para los clientes, pasar por la ferreteria de
sus competidores, negocio que se encuentra a poco menos de 200 metros del suyo.

Sin embargo, para este ferretero eso no ha sido obstaculo para que en cuatro afos, ya tenga
una ferreteria de mas de 600 metros cuadrados.
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Jaco, Puntarenas.- Se trata de Alejandro Matarrita, Propietario de Ferreteria Jaco,
en el cantén de Garabito de Puntarenas, quien junto a su esposa Rosibel Jiménez,
consiguieron instaurar un negocio, que se da de tu a tu con la competencia, pues como
deciamos, muy cerca de ellos se encuentra nada mas y nada menos que El Lagar.
"Una buena parte en la que salimos ganando es con el servicio®, dice Matarrita. Y la otra
estd en tener de todo”, asegura.

Para él es importante ser agresivo en los negocios, y apostarle a proveedores que sean
eficientes y tengan producto siempre.

Casualmente, en ese momento, no habia acabado de descargar un camion el cemento,
y al voltear, divisamos que se trataba de Sinocem, el cemento chino, del que tanto se
ha hablado.

"Hay productos en los que uno tiene que buscar precio, pues el margen no es muy alto,
pero es fundamental tenerlos”, anade.

Con experiencia

Para Matarrita no todo empezé de cero, y la decisidon de entrarle a la ferreteria, nacid
luego de acumular experiencia como agente vendedor, en varias empresas, entre ellas
Masaca.

"Sabia que esto era lo mio, y ya sabe usted, uno siempre quiere tener algo propio. Nada
es facil, hay que ponerle muchas ganas”.

Sobre tener la competencia practicamente en la “oreja” de su negocio, Matarrita dice
que eso es lo que menos le preocupa, mientras logre buenas negociaciones con los
proveedores, tenga de todo, sepa lo que quieren los clientes, las cosas marchan bien.
“Eso si, también hay que ser muy pulido en el servicio, y servicio quiere decir todo, que
desde que un cliente ingresa contento, que se vaya mas contento todavia”, asegura
Matarrita.

Asegura que hoy, mientras muchos compradores buscan agregar calidad a sus
proyectos, también estan los que buscan precio, como primer factor de compra. “Por
eso le digo que hay que tener de todo. Algun faltante provoca que lo vayan a buscar a
otro lado”.

La estructura de la ferreteria conforma toda una nave con una altura de mas de 10
metros.

“La hicimos precisamente para sacarle mayor provecho en almacenaje, y que de una
vez también sirviera para exhibir, también de paso, nos ayuda a mitigar un poco el calor
de la zona”.

Se husca Empresa

Representative Wanted:
Representante:
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lista d' nunciantes

Empresa Contacto Cargo Teléfono Fax email
Plastimex, S.A Alvaro Castro Gerente de Mercadeoy | 2453-1251 N.D acastro@plastimexsa.com
Ventas

Importadora America | Erick Bermudez Gerente General 2292-2424 N.D gerencia@iamericacr.com

Era Ecotank Roto David Pefia Direccion de Mercadeo | 2227 37 22 2226 52 18 | davidp@lacasadeltanque.com

Molding, S.A (La

Casa del Tanque)

Importaciones Vega, | Rafael Vargas Gerente General 2494-4600 N.D impovega@racsa.co.cr

S.A

Tornillos la Uruca Diego Garcia Gerente de Ventas 2256-5212 N.D dgarcia@tornilloslauruca.com

Atikoworld, S.A Carlos Espinoza Gerente de Ventas 2296-2815 N.D atiko.carlos@hotmail.com

Arkiplast, S.A Helbert Alfaro Gerente General 2475-5111 N.D aherbert@cieloplast.com
Acufia

International Luis Gonzalez Asesor Técnico 2239-2767 N.D ventas1@intrep.com.pa

Representative Brenes

(Intrep)

Importaciones José Rodriguez Gerente General 2244-4044 N.D jirodriguez@masaca.net

Industriales Masaca

SA

Tente Ruedas, S.A | Carlos Navas Director de Exportacion | (+34) 935650 737 | N.D cnavas@tenteruedas.es

Capris, S.A Peter Ossenbach K | Gerente General 2519-5009 N.D peter.ossenbach@capris.co.cr

Sur Quimica Eduardo Gamboa | Gerentes Ventas 2211-3400 2256-0690 | egamboa.s@gruposur.com

Intaco Roger Jiménez Gerente Comercial 2211-1717 2221-2851 roger.jimenez@intaco.com

Audio Accesorios Jorge Blanco Gerente 2218-1439 2219-2718 | audioaccesoriosjblanco@yahoo.com

¢ Listos para
el

o o
SUPER
MERCADOS

SUPERMERCADOS + CATERING SERVICE

=) O] =

RESTAURANTES

CLUBES

SODAS « PANADERIAS * CLUBES

31 de Mayo, 1 y 2 de Junio, 2016

Eventos Pedregal

El evento donde encontrard porductos y servicios para su negocio. podrd actualizarse, capacitarse y lograr contactos nuevos.

Reserve su stand:

Guillermo Rodriguez,
guillermo.rodriguez@eka.net
Tel.: (506) 8997-1651

Tel.: (606) 4001-6729

Registrese desde ahora para recibir su entrada
gratis e informacién sobre la feria en:

www.exphore.com/entrada
[ L e

Organiza:

p t .t
La revista para hocles  restaurantes
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SAN JOSE BUSINESS SHOW

20 y 21 de Abril, 2016 Eventos Pedregal Costa Rica

El evento contara con 140 charlas técnicas gratuitas, dirigidas a empresarios y ejecutivos que quieren obtener
informacion que les permita ser mas efectivos en la gestion de sus empresas. Ademas habra area de exhibicion e
interesantes actividades

Contactenos para dar una charla, tener un stand o asistir a las charlas.

SanJoseBusinnessShow ' sanjosebusiness@ekaconsultores.com Organiza:

| ‘ (506) 4001-6722 ‘ www.sanjosebusinessshow.com %



Nadie le do .
TaNTAs OpcIoNes

pAra proteger su madera

Anos de investigacion, el profundo conocimiento de nuestros cientificos y la alta
tecnologia desarrollada por SUR nos permiten ofrecer hoy

mas de 30 barnices e impregnantes base agua,
para proteger y embellecer su madera...en interiores y exteriores.

mds informacion

de venta en tiendas ASESORA Y SERVICIO

50400917 NS y y distribuidores autorizados
504-00914

ﬁ
504-00913 -

518-38120

= i s o k& Otra SUR
9001 | 14001 Para mads informacion 800-SUR-2000 ’ -4
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