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Los Aislantes Prodex rechazan la energia solar,
asegurando un 97% del rechazo del calor radiante P.28

PINCELADAS

/Bl Eléctrico Ferretero: De fiesta y
regalones.

8 iEn un Rinconcito... Y venden!

MERCADEO

Economia para no economistas

La economia es compleja, ya que es una ciencia
que busca explicar y prever las actividades de
produccion, distribucion y consumo. La pregunta
de todo administrador, no letrado en economia,
debe ser: jcoémo afecta la economia a mi
empresa?, ;,como afecta mi gestion gerencial?

RANKING DE-fF

LAS
FERRETERIAS
MAS FUERTES

PERFIL

A4 cemento: mercado turbulento...
El mercado del cemento, desde que se
anuncio la importacion de producto chino por
parte de JCB, empezd a mover sus aguas
con bastante turbulencia, al punto de que ya
los competidores empezaron a reaccionar.

46 Especialistas en carbones
Carbones Avante es una empresa mexicana
que ademas de estar en Expoferretera,
vendra al pais en busca de distribuidores para
una gama amplia de productos.

48 Profesionales en aislamiento
Prodex, con 17 afos de experiencia en la
fabricacion de productos de aislamiento,
sabe ponerle freno al calor...

09 Nicaragua moderniza sus
ferreterias

50 Impafesa, el amigo ferretero
Empresa mayorista arranco en el 2014 y en
este momento comercializa mas de 2500
versiones diferentes de producto.

EL FERRETERO

Un gerente con pasion...

Gilberth Quirds cosecha 20 afios de estar ala
cabeza de El Guadalupano.

Lea TyT en digital:
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ﬂimmial

- iTODO SE
' DEVUELVE!

A punto estaba de arrancar una de tantas actividades
ferreteras a las que asistimos, cuando nos sentamos a la
mesa con un ferretero, de esos que tienen anos de estar en
el negocio, y que reconocen que un solo cliente los puede
llevar a lo sublime del negocio y que también uno solo, los
puede poner en la parte baja del mercado.
La situacion es sencilla, pero mas facil de explicar con lo
que este ferretero nos contaba.
Dice que a su negocio llegd una sefora, conocida del
lugar y de todo el pueblo, de recursos escasos, y le solicitd
ayuda para comprar un inodoro a pagos, ojala de a ¢500
por mes.
Asegura que sin pensarlo, accedid a ayudarle, y le envio el
pedido hasta su casa, con la orden expresa al empleado
de dejarselo instalado...
Cuando la sefiora llegd a hacer el primer pago, tomo la
factura, e indicé al encargado que no le recibiera el pago
y que el monto por el inodoro lo pasara como una factura
de gastos de la ferreteria y que él mismo mas tarde se
encargarfa de cubrir el monto.
Quizas para muchos sea una obra de beneficencia, y quizas
asi sea, pero si lo miramos en términos empresariales, es
una utilidad invaluable para el negocio.
¢ Por qué? Muy sencillo... Todo lo que una empresa hace
por un miembro o toda la comunidad siempre retornay por
partida doble.
En primer instancia, la empresa gana en imagen y ganar en
imagen es ganar en mas compradores, en mas clientes.
No importa si es un solo miembro de la comunidad, cuando
la sefiora, que indudablemente, lo hard, se lo cuente
a alguien, la voz se correra, y la simpatia por el negocio
saltard como la espuma.
Indudablemente, lo que en términos empresariales se
llaman los “stakeholders”, y que no son otra cosa mas que
los miembros de una comunidad, que son afectados por
las actividades de una empresa, se veran influenciados
positivamente.
Necesariamente, todaslas acciones se devuelven, ylohacen
con fuerza, aunque las negativas lo hacen con mas. Y es
cierto, una ferreteria quizas no pueda afectar positivamente
a la totalidad de los miembros de la comunidad, por eso
es recomendable tener una planificacion para desarrollar
estas estrategias con responsabilidad.
Y si al final, lo queremos ver en términos de mercadeo,
qué mejor que el mercadeo que nos hacen los mismos
compradores cuando son atendidas, escuchadas vy
asesoradas sus necesidades. Hugo Ulate Sandoval
hugo@ekaconsultores.com
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Mario Leiva Gerente General Eléctri-
co Ferretero, Freddy Segura, Carmen
Hidalgo, Ferreteros y Ganadores,
Erick Valverde, Ejecutivo de Ventas
EGUIC_’O Herrera, Gerente Comercial,

Iéctrico Ferretero, en la entrega del
carro.

DE FIESTA'Y REGALONES

En El Eléctrico Ferretero, le “metieron” mas que fuerza a sus estrategias para vender mas, pues
no solo realizaron su 3 Feria Eléctrica, sino que rifaron un carro del afio, un Mitsubishi, entre sus
compradores.

Precisamente, estas actividades de los proveedores buscan que los clientes saquen el mayor
provecho en descuentos y promociones, con lo que las empresas se aseguran elevar su facturacion.
Asi lo hizo el Eléctrico Ferretero y una vez mas demuestra acierto para convocar a sus clientes.
Precisamente, la ganadora del carro fue Carmen Hidalgo, de Ferreteria Segura, en Vargas Araya,
San José.

“Asistimos a la feria con la idea de aprovechar los descuentos que nos ofrecian y ademas conocer
productos nuevos, y cubrimos nuestras expectativas. Participamos en la rifa del vehiculo y sorpresa,
ganamos. Muchas gracias, amigos de El Eléctrico Ferretero”, mencioné Hidalgo.

v Y

El dpersonal de El Eléctrico Ferretero fue el encargado de “electrizar” a los compradores con
todas las ofertas que la compainia ofrecio.
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Pinceladds
iEN UN RINCONCITO...
Y VENDEN!

Cuanto mas pequefo el negocio, amerita mas “ojo clinico” para tener un inventario
mas acertado y acorde con lo que buscan los compradores. En 50 metros
cuadrados, no se puede caer ni en excesos y menos en faltantes de inventario.
Este es el reto que viven a diario en la Ferreteria Rincén Ferretero, en La Uruca, y
que su administrador, José Pablo Venegas, a base de la experiencia de mas de 10
anos, demuestra hacerlo bien.

“Tenemos de todo un poco. Es cuestion de estudiar un poco la zona para saber y
definir los productos que mas se requieren”, dice Venegas, quien ha estado a cargo
del punto por 6 meses.

Antes de ser el Rincén Ferretero, segun cuenta, existia otra ferreteria. “Cuando
llegamos, decidimos darle vistosidad, para llamar mas la atencion de los
compradores y aprovechar el paso de los carros”, asegura Venegas, quien dice
experimentar ventas en ascenso desde que estan aqui. “Hemos subido hasta en
un 80%, desde que iniciamos”.

Y es que la ferreteria se ubica cerca del Hospital México, a 200 metros oeste del
Puente Juan Pablo II, y por alli pasan mas de 20 mil vehiculos diarios.

“‘Aunque es una calle muy transitada, la gente se detiene a comprar por una
emergencia o algo que olvidaron. En esta zona, es la ferreteria mas cercana y eso
nos ha ayudado”, asegura Venegas.
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FUERZA

EN SU TRABAJO

WWW. imacasa. (Hi]|| José Pablo Venegas (derecha), Administrador de la Ferreteria El Rincon Ferre-

tero, advierte que para tener exito en 50 metros cuadrados, no puede haber
errores de inventario. “Se requiere ser sumamente acertado”.

&/4///
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Panama.- Cada vez es mas comun en

* Panama que las viviendas se amplien a

* través de la construccion de una segunda

planta.

En ese sentido, la compania Plycem ofrece

una solucién de losa de fibrocemento para

responder a las exigencias de un mercado que ha

migrado poco a poco a la remodelacion con productos

que facilitan el proceso de instalacion y construccion,

pero sin poner en riesgo la calidad de la obra ni la
seguridad de quienes la habitan.

‘Cuando se decide ampliar la vivienda de un nivel y

construir sobre ella un segundo piso, la parte mas

complicada es la construccion de la losa que sera la

base para el resto de la edificacion. Con las losas de

fiorocemento de Plycem se puede ganar hasta 30% en

el tiempo de instalacion’, dijo Alfonso Estrada, Gerente
de Desarrollo Técnico de Plycem.

SOMOS EL PRINCIPAL IMPORTADOR
Y COMERCIALIZADOR DE MADERA
Y LAMINADQOS A NIVEL NACIONAL

zan FERRETERIA
NVodernizan S
Nicaragua.- El concepto, formato y forma de hacer
q negocios de las ferreterias esta cambiando
- Todo cambia. La era de la comunicacion ha
revolucionado todo y las ferreterias no son la
excepcion.
El viejo formato de tienda de mostrador ha ido dando paso a
conceptos diferentes y modernos como el autoservicio, compras
en linea o por call center. Asimismo, han ido segmentandose, de
manera que funcionan como tiendas por departamento.
Edgard Lugo Solis, presidente de la Asociacion de Ferreteros de
Nicaragua (Afenic), comentd que la evolucidon de las ferreterias
se ha dado de manera vertiginosa. “Hoy existen las ferreterias
especializadas y las que tienen el concepto de supermercado, que
son tiendas de autoservicio”, dijo.
Sin embargo, el formato de las tiendas no es lo Unico que ha
cambiado, también ha cambiado la forma de hacer negocios y de
presentar sus productos, haciéndolo de manera mas atractiva y
ordenada, de tal forma que se han segmentado por conceptos:
hogar, materiales de construccion, decoracion, pisos, herramientas,
etc.
El futuro: Ferreterias virtuales
Las redes sociales y el correo electronico forman parte de la forma
en que ahora las ferreterias promueven sus ventas y concretan
negocios. Algunas también realizan televentas y hay otras que
hasta cuentan con lineas de crédito para grandes clientes.
Lugo Solis manifestd que los avances tecnoldgicos han permitido a
los ferreteros acercarse mas a sus clientes y acelerar los procesos
comerciales. “Puedo adelantar que en futuro cercano puedan
abrirse ferreterias virtuales” a como ya existen en otros paises,
comento.
Fuente: www.laprensa.com.ni
»&32? CON 48 ANOS DE EXPERIENCIA
f ?@% ﬁg 2
Madera seca al horno / Madera Dimensionada / Molduras / Tableros / Petatiflos Puertas / Pisos / Marcos / Tarimas ==
Madera con Finger Joint / Melamina Vesto / MDF / Plywood / Cartén / Herrajes Siquar / Plastico para Paletizar

= - = [ 2 == H

T. [506] 2272-4448
F. [506] 2271-3608

Guayabos, de la entrada a la Urb. San Angel,
300 metros al sur. Curridabat, San José
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—ConoMmia para

Por José David Ulloa Soto
Mercaddlogo y Economista Empresarial

NO ECONOMISTAS

La economia es compleja, ya que es una
ciencia que busca explicar y prever las
actividades de produccion, istribuciéna/
consumo. La pregunta de todo administrador,
no letrado en economia, debe ser: ;como
afecta la economia a mi empresa?, {cémo
afecta mi gestién gerencial?

Una cosa es lo que se ensefa de economia en las aulas y otra lo que
sucede en la vida real. El economista John Maynard Keynes decia que
para comprender los fendmenos econdémicos (como los que vivimos en
la actualidad), es necesario pensar globalmente y se requiere entender
los principios de la macroeconomia. A continuacion, algunos conceptos
que todo gerente debe comprender sobre economia:

- El ahorro desestimula la inversion. Los individuos al ahorrar no
consumen; por lo tanto, esto genera una desactivacion de la economia
nacional. A ello se le llama: La Paradoja de la Frugalidad. Cuando en
un mercado las personas aunque tengan dinero se vuelven renuentes a
gastar, esto afecta a los comercios, porque al haber dinero que no se
esta transando, las empresas ven afectadas sus ventas.

- La inversion privada disminuye o aumenta segun las tasas de
interés. Intereses altos, provocan bajas en la inversion, esto aumenta
el desempleo. Entre mas altos estan los intereses de los créditos, los
empresarios van a pensarlo mas antes de emprender nuevos proyectos.
- El interés y el dinero circulante deben ser equilibrados por politicas de
Estado. Keynes decia que el Capitalismo requiere de la intervencion del
estado para evitar crisis econdmicas. Aunque el mercado puede funcionar
sin intervencion del Estado, son convenientes ciertas regulaciones para
disminuir posibles fallas de mercado.

- Para aumentar el nivel de actividad econdmica el Estado puede

10 TYT Junio 2015 - www.tytenlinea.com

incrementar el gasto publico, y disminuir
impuestos, para estimular la inversion privada.
El problema es que esto provoca inflacion y el
Estado podria entrar en déficit fiscal (mas gastos
que ingresos en el Estado), problematica actual
de muchos gobiernos.

En el juego

- La inflacién afecta al sector empresarial
porgue provoca un incremento en los costos
de produccién y por ello, que se tengan que
vender mas caros los mismos productos con el
paso del tiempo. La inflacion aumenta el costo
de la vida.

- Cuando se disminuye el nivel de actividad
econdmica esto provoca desempleo y posibles
recesiones. Lo que explica la quiebra de los
bancos, los despidos y reestructuraciones de
las empresas, esto debido a la falta dinero en
los mercados que mantenga los niveles de
consumo optimos, para el beneficio de todos
los agentes econdmicos: el Gobierno, las
empresas y las familias.

- La Macroeconomia explica como controlar
el balance o trueque entre la inflacion vy el
desempleo y practicamente es lo que vemos
en los periddicos y en las noticias, cuando nos
hablan de la inflacidn, de la tasa de desempleo,
del crecimiento de la economia, sobre las
exportaciones, sobre las tasas de interés y
el tipo de cambio. Estas variables impactan
siempre en la gestiéon de todo gerente y en
su toma de decisiones. Por este motivo, es
mejor conocer un poco de sus posibles efectos
positivos y negativos en el mercado.

En el juego de la economia existen muchas
variables por analizar, entre ellas dos grandes
fuerzas que las manipulan: por un lado, los
politicos buscan votos y prefieren implementar
estrategias que generan inflacion, provocando
una falsa sensacion de estabilidad; por otro
lado, las entidades financieras, que buscan
colocar dinero con altas tasas de interés,
para generar rentabilidad y en el medio de
estas: el sector empresarial, que debe saber
leer el entorno y entender de economia para
adaptarse y aprovechar las oportunidades que
se presenten.
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FERRETE

FUERTES

Mas de 500 ferreterias encabezan el Ranking de las 120 de TYT

La diferencia entre Manny Pacquiao y Floyd Mayweather, en la Ultima
pelea de boxeo mundial, es que ninguno de los dos alcanzé a tener
“pegada”. Ninguno tuvo el “punch” que lograra derribar a su oponente.

Pero en las 120 de TYT, hay méas de 500 ferreterias que si la pegaron, y
la pegaron fuerte para llegar a formar parte de este ranking que redne a
las ferreterias mas importantes del pais, de acuerdo con las variables que
mide el listado.

Novedades

Como novedad, este ano se incorporaron nuevas variables de medicion,
para constatar la eficiencia en el servicio al cliente de las ferreterias.

De acuerdo con el numero de clientes promedio que reciben los
negocios, y el nimero de empleados, se determind cuantos clientes se
atienden por empleado, lo que podria determinar o medir la eficiencia del
servicio al cliente.

Aunque la variable arroja una dosis de subjetividad, pues podria
decirse que cuanto menos clientes atienda un empleado, mas
eficiente y personalizado es es el servicio al cliente, ya que a veces, no
necesariamente mas cantidad de clientes atendidos por empleado, es
sinbnimo de que todos los compradores quedaron satisfechos o que
entre mas cantidad, el colaborador es mas eficiente.

El proceso de investigacion para el ranking, se hace llamando
telefénicamente a todos los negocios y con algunas visitas en vivo a
las ferreterias para que éstas consignen sus datos, posteriormente,

también se consulta a los mayoristas del sector
para que recomienden otros posibles negocios
merecedores de aparecer en la publicacion.
Como es usual, las ferreterias se ubican de
acuerdo con su zona respectiva, con el fin de
gue los negocios tengan una medicion mas
cercana en su area de influencia, con sus
competidores.

De la misma forma, el listado se convierte en
una herramienta de venta, al funcionar como
comparativo de cartera de clientes, establecer
potenciales negocios para futuras visitas, vy
para los ferreteros, les abre la posibilidad de ser
mayormente considerados por los proveedores
del sector.

La oferta de productos en el mercado ferretero
exige una renovacion constante, y si no se
cumple, necesariamente, el producto pierde
mas del 15% de posicionamiento por ano, lo
que quiere decir gque una marca sin respaldo,
es una marca condenada a morir.

VEA EL RANKING COMPLETO o ADQUIERA EL RANKING EN EXCEL

EN TYTENLINEA.COM o AL TEL: (5061 7014-3611




Nombre de la Ferreteria Gerente General Encargado de Sitio web Numero de
Compras empleados
1 1 Grupo Guadalupano S.A. Gilberth Quirés Erick Coto www.grupoguadalupano.com 300 1
2 2 Almacén Técnico Capris Werner Ossenbach Catalina Barmaceda WWWw.capris.cr 235 4
3 5 Almacén Mauro Carlos Roberto Mauro Carlos Roberto Mauro | www.almacenmauro.com 125 8
4 7 Almaceén El Eléctrico Gerardo Xartruch Carlos Moya www.elelectrico.com 270 2
5 4 Deposito Las Gravilias German Quesada Leonardo Solano www.lasgravilias.com 210 6
6 7 El Buen precio Rocio Jiménez Victor Picado Www.buenprecio.com 100 9
7 10 Grupo Indianapolis, S.A Luis Alonso Estrada Leonardo Chavarria www.grupoindianapolis.com 230 5
8 8 Ferreteria EPA, Curridabat | Jannet Montero NA WWW.epa.co.cr 250 3
8 8 Ferreteria EPA, Escazl Jannet Montero NA WWW.epa.co.cr 250 3
8 3 Almacenes Unidos German Losilla Jorge Herrera www.almacenesunidossa.com | 94 10
9 11 Construplaza Sebastian Fait Andrés Fait www.construplaza.cr 130 7
10 8 Ferreteria Reimers Humberto Fernandez Gerald Zufiga WWW.aceroscarazo.com 25 18
11 8 Ferreteria EPA, Tibas Jannet Montero NA WWw.epa.co.cr 250 3
12 NA Ferreteria Campos y Brenes | Carlos Jiménez Luis Alberto Cruz WWW.Campaos.co.cr 32 14
13 14 La Casa del Fontanero Rafael Fonseca Laura Guido www.fontanerocr.com 30 15
14 13 Almacén Barguil Zaida Barguil Zaida Barguil NA 29 16
15 NA Depdsito Irazl Coronado Edgar Herrera Diego Guevara WWW.grupoirazu.com 80 11
16 11 Ferreteria Maflor Flor Jiménez Carlos Guillén www.maflor.com 30 15
17 NA Dep. Irazli San Sebastian Tulio Alfaro Esteban Robles WWW.grupoirazu.com 46 12
18 15 Depdsito de Maderas Pablo Camacho Jeffry Obando www.maderascamacho.com 25 18
Camacho
19 27 Depo6sito La Maravilla Juan Alfonso Gutiérrez José Andrés Salazar www.lamaravilla.co.cr 34 13
20 21 Ferreteria Mufioz y Nanne, S.A | Roy Mufioz Mauricio Moreno WWW.munozynanne.com 12 28
21 17 Dep. Irazli San Sebastian Edgar Herrera Esteban Robles WWW.grupoirazu.com 30 15
22 29 Ferreteria Laferre José Miguel Castro Luis G. Aguilera NA 32 14
23 NA D Metal Gustavo Villalobos Carlos Guzman www.dmetalcr.com 28 17
24 FERCONCE Rénald Aragon Alexander Sanchez NA 23 20
25 NA Ferreteria JMC4 Andrés Herrera Lisandro Vargas NA 20 21
26 31 Materiales El Tablon Julian Fonseca Andrés Fonseca NA 15 25
26 19 Deposito Lucky Victor Méndez Gerardo Méndez NA 14 26
27 20 Depédsito Arenal S.A. Fernando Cordero Giovanni Araya www.arenalcr.com 19 22
28 NA Deposito de Maderas y Eduard Soto Jonathan Castillo NA 20 21
Materiales El Trinitefio
28 18 Ferreteria Solis Jacinto Solis Jacinto Solis NA 10 30
29 28 Ferreteria Disousa Gonzalo Solano Javier Mora www.disousa.cr.com 18 23
30 26 Agroservicios El Salitre Freddy Urefia José Maria Astorga www.agrosalitre.com 24 19
31 31 Ferreteria Hermanos Mora | Marcos Mora Marcos Mora NA 10 30
32 24 Ferreteria El Pipiolo Rafael Jiménez Douglas Chaves NA 10 30
32 NA Ferreteria y Cerrajeria Solis | Jacinto Solis Villalobos Elvis Rodriguez NA 11 29
33 32 Depodsito Jiménez (Rojimo) | Ronny Jiménez Mauricio Jiménez NA 14 26
34 NA Ferreteria El Trébol Freddy Monge Mayela Moreno NA 12 28
34 22 Ferreteria El Mazazo Ltda. | Martin Arias Floria Arias NA 12 28
35 35 Depdsito de Maderas André Castillo Carlos Castillo Mat- NA 11 29
Castillo Matamoros amoros
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Metros
cuadrados
del negocio

RK SqM

Promedio
clientes
atendidos por dia

RK
Clientes

Aiio de
Fundacion

RK Fun-
dacion

Numero de
sucursales

RK
Sucursal

Clientes por
Empleado

RK Emplea-
dos por
clientes

Promedio

15000 4 1800 1 1943 3 3 6.00 12 4.5

9000 7 800 5 1953 1 5 3.40 5 5.833333333
5000 12 200 15 1946 4 2 1.60 4 8

8000 200 15 1984 26 4 2 0.74 2 9.166666667
11500 1500 2 1986 28 5 1 7.14 17 9.833333333
10000 100 24 1967 14 1 5 1.00 3 10.16666667
7000 10 108 23 1980 22 1 5 0.47 1 1

20000 2 1100 4 2005 46 1 5 4.40 7 11.16666667
25000 1 1300 3 2004 45 1 5 5.20 10 11.16666667
2500 16 1100 4 1937 4 4 2 11.70 31 11.16666667
16000 3 600 6 2001 42 2 4 4.62 8 11.66666667
2500 16 160 17 1924 2 1 5 6.40 14 12

20000 2 1300 3 2011 52 1 5 5.20 10 12.5

1700 18 260 10 1960 11 1 5 8.13 22 13.33333333
10000 6 200 15 1985 27 1 5 6.67 15 13.83333333
500 28 300 9 1930 3 1 5 10.34 27 14.66666667
2500 16 600 6 1992 33 1 5 7.50 19 15

3000 15 300 9 1980 22 1 5 10.00 26 15.33333333
5800 1 350 8 2000 41 5 1 7.61 20 15.5

4000 14 300 9 1978 21 1 5 12.00 33 16.66666667
1500 19 200 15 1997 38 1 5 5.88 1 16.83333333
3000 15 85 25 1971 16 1 5 7.08 16 17.5

5800 1 350 8 2000 41 5 1 11.67 30 17.66666667
1060 21 230 13 2000 41 1 5 7.19 18 18.66666667
800 23 100 24 1997 38 1 5 3.57 6 18.83333333
4500 13 200 15 2000 41 1 5 8.70 24 19.66666667
600 27 100 24 1992 33 1 5 5.00 9 19.83333333
5000 12 150 18 1993 34 1 5 10.00 26 20

2000 17 250 1 1976 20 1 5 17.86 4 20

7500 9 225 14 1999 40 2 4 11.84 32 20.16666667
500 28 100 24 1995 36 1 5 5.00 9 20.5

2000 17 200 15 1961 12 1 5 20.00 44 20.5

500 28 200 15 1983 25 1 5 1.1 29 20.83333333
1000 22 500 7 1986 28 1 5 20.83 45 21

1000 22 100 24 1976 20 1 5 10.00 26 21.16666667
300 36 150 18 1911 1 1 5 15.00 38 21.33333333
1250 20 300 9 1962 13 1 5 27.27 52 21.33333333
1000 22 150 18 1988 30 1 5 10.71 28 21.5

500 28 100 24 1980 22 1 5 8.33 23 21.66666667
620 26 250 11 1970 15 1 5 20.83 45 21.66666667
450 31 100 24 1972 17 1 5 9.09 25 21.83333333
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ZONA SAN JOSE
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Gerente General

Encargado de
Compras

Sitio web

Numero de
empleados

35 32 Dep. y Ferreteria Jiménez | Ronny Jiménez Ronny Jiménez NA 14 26
35 NA Ferreteria Granadilla Mauricioi Chanto Mauricio Chanto 11 26
36 36 Ferreteria Nasa Comercial | Martin Gilberto Nufiez José Flores NA 17 24
37 36 Ferreteria Arrieta Marcial Arrieta Marlene Arrieta NA 5 35
38 16 Dep. de Materiales El Punto | José Luis Fernandez Jessica Espinoza www.materialeselpunto.com 13 27
39 30 Materiales La Bodega Luis Alberto Soto Julio Sanchez NA 8 32
40 NA Almacén Jornalero Caraigres | Olman Alvarez Olman Alvarez NA 15 25
40 25 Ferreteria Central Guadalupe | José Miguel Montero José Miguel Montero | NA 6 34
41 34 Ferreteria Romara Oscar Madrigal Roy Mena www.romaramateriales.com 13 27
42 NA Centro Ferretero Arguedas | Marco Tulio Arguedas Geovanny Monge laferre.org 12 28
43 NA Distribuidora Marol Mario OImos Alejandro Olmos NA 5 35
43 36 Ferreteria Enrique Monge Leticia Zeledon Rodolfo Monge NA 8 32
44 46 Deposito Arenal S.A. Fernando y Gustavo Asdrubal Serrano/ www.arenalcr.com 12 28
(Moravia) Cordero Sergio Madrigal
45 39 Ferreteria Jaime Wilfrido Aguilar Grace Aguilar NA 4 36
45 39 Especialidades Ferreteras | Claudio Chinchilla Claudio Chinchilla NA 8 32
de Costa Rica
46 33 Ferreteria La Plaza Fernando Coto Fernando Coto NA 4 36
47 43 Deposito y Ferreteria Vargas | Abel Francisco Vargas Abel Francisco Vargas | NA 6 34
48 NA Centro Ferretero Industrial Avila | William Valerio Jorge Moya NA 6 34
48 NA Ferreteria Reyco Marielos Guzman Gema Gutiérrez NA 4 36
49 NA Punto Ferretero C.R.H.L SA | Hugo Marin Hugo Marin NA 8 32
50 40 Ferreteria Segura Carmen Hidalgo Freddy Segura NA 10 30
51 NA Ferreteria La Vari Ricardo Gutiérrez Ricardo Gutiérrez NA 6 34
51 35 Ferreteria La Trinidad José Manuel Solis José Manuel Solis NA 6 34
51 34 Ferreteria El Merengue Roger Carvajal Roger Carvajal NA 4 36
52 NA Color Centro Rojas Gonzalez | José Manuel Rojas Luis Diego Ugalde Colorcentrorojas 9 31
52 38 Ferreteria Rohrmoser Fernando Romero Alvaro Umana NA 9 31
53 NA Materiales con Exito Miguel Oporta Miguel Oporta NA 4 36
53 NA Electrofameji Marvin Mena Alonso Chinchilla www.electrofameji.com 14 26
53 43 Ferret. La Central de Colon | Edgar Badilla Jonathan Badilla NA 9 31
53 49 Ferreteria Venecia Héctor Lee Juan Apuy NA 11 29
53 37 Ferreteria San Sebastian Marvin Rojas Jeffry Rojas NA 7 33
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1500 19 200 15 1987 29 1 5 14.29 37 21.83333333
1500 19 200 15 1997 29 1 5 18.18 37 21.83333333
700 25 240 12 1990 32 1 5 1412 36 22.33333333
350 35 40 32 1951 8 2 4 8.00 21 22.5

2000 17 600 6 1976 20 1 5 46.15 63 23

10000 6 100 24 1997 38 1 5 12.50 34 23.16666667
1500 19 200 15 2002 43 1 5 13.33 35 23.66666667
1000 22 250 11 1954 10 1 5 41.67 60 23.66666667
750 24 250 1 1995 36 1 5 19.23 43 24.33333333
450 31 200 15 1986 28 1 5 16.67 40 24.5

300 36 25 34 1992 33 1 5 5.00 9 25.33333333
200 40 150 18 1970 15 1 5 18.75 42 25.33333333
600 27 150 18 2001 42 2 4 12.50 34 25.5

750 24 60 29 1980 22 1 5 15.00 38 25.66666667
400 33 125 20 1983 25 1 5 15.63 39 25.66666667
1000 22 100 24 1976 20 1 5 25.00 49 26

500 28 70 28 1990 32 1 5 11.67 30 26.16666667
400 33 50 30 1992 33 1 5 8.33 23 26.33333333
100 45 60 29 1941 5 1 5 15.00 38 26.33333333
450 31 50 30 2008 49 2 4 6.25 13 26.5

480 29 250 1 1995 36 1 5 25.00 49 26.66666667
300 36 30 33 2003 44 1 5 5.00 9 26.83333333
3000 15 200 15 1995 36 1 5 33.33 56 26.83333333
400 33 150 18 1960 11 1 5 37.50 58 26.83333333
300 36 150 18 1993 34 1 5 16.67 40 27.33333333
300 36 250 11 1986 28 1 5 27.78 53 27.33333333
500 28 25 34 2008 49 1 5 6.25 13 27.5

250 38 150 18 2009 50 1 5 10.71 28 27.5

270 37 200 15 1989 31 1 5 22.22 46 27.5

600 27 300 9 2002 43 1 5 27.27 52 27.5

440 32 200 15 1984 26 1 5 28.57 54 27.5




Nombre de la Ferreteria

Gerente General

Encargado de

Compras

Sitio web

Numero de
empleados

54 45 Ferreteria Lomas #1 José Manuel Quesada Francisco Flores NA 10 30
54 NA Ferreteria Lomas #2 José Manuel Quesada Francisco Flores NA 10 30
55 NA Ferreteria Tomy lok Meng Lei Ma Franklin Ramirez NA 8 32
56 NA Ferreteria de Joes S.A Edgar Anchia Edgar Anchia NA 3 37
57 NA Carjo Materiales El Labrador | Oscar Solano Ana Luiia Solano NA 6 34
58 NA Ferreteria La Esquina Denney Sanchez Denney Sanchez NA 7 33
58 23 Ferreteria El Mar BS, S.A Victor Julio Navarro Victor Julio Navarro NA 12 28
58 NA Deposito y Ferreteria Huno | Humberto Echeverria Humberto Echeverria | NA 7 33
59 NA Ferreteria Mercado Popular | Carlos Antonio Quirds Mariano Morales NA 7 33
59 44 Ferreteria La Esquina Maribel Chavarria Denney Sanchez NA 7 33
60 NA Ferreteria Santamaria Rodrigo Santamaria Rodrigo Santamaria NA 5 35
61 NA Ferreteria y Depdsito Bri Bri | Lidia Maria Delgado Francisco Agliero NA 4 36
62 47 Ferreteria Hugo Vargas Hugo Vargas Hugo Vargas NA 3 37
62 48 Ferreteria Mora y Mora Juan Ignacio Mora Juan Ignacio Mora NA 2 38
62 NA Ferreteria Lourdes S.A Daniel Ndfiez Jose Luis Zeledon NA 3 37
62 42 Emergencias Ferreteras Mauricio Chinchilla Mauricio Chinchilla NA 6 34
63 NA Depdsito de Materiales Rodrigo Villalobos Eduard Fallas NA 10 30
Remosa JYL
64 NA Materiales Eléctricos Beta | Pedro Calvo Oscar Chavarria NA 6 34
64 NA Ferreteria Pipo Mauricio Torres Mauricio Torres NA 4 36
65 NA Ferret. Distribuidora Rojas | Rafael Angel Morales Rafael Angel Morales | NA 3 37
66 46 Ferreteria El Potro Alejandro Gomez Ronald Gémez NA 4 36
67 NA Ferreteria San Gerénimo Elber Jiménez Elber Jiménez NA 3 37
68 NA Ferreteria La Guacamaya Blanca Iris Ruiz Victor Hugo Flores NA 2 38
68 NA Ferreteria y Ciclo La Parada | Juan Luis BermUdez Juan Luis Bermidez | NA 5 35
69 NA Ferret. y Cerrajeria Moravia | Victor Julio Zufiga Victor Julio Zuhiga NA 4 36
70 44 Ferreteria Jerisa Victor Alvarado Christian Bermudez NA 3 37
71 NA Ferreteria Fermac Maritza Alvarado Maritza Alvarado NA 3 37
71 NA Ferreteria Calderdn #1 Ediberto Calderdon Geovanny Calderdn NA 3 37
71 4 Ferreteria La Moneda Mario Alberto Trejos Mario Alberto Trejos NA 2 38
72 NA Ferret. San José Obrero SRL | Mario Antonio Leiva Allan Leiva Coto NA 4 36
73 NA CCM Ferreteria y Cerrajeria | Juan Carlos Santamaria José Duran NA 2 38
73 NA Ferreteria Nuria Castillo Nuria Castillo Nuria Castillo NA 1 39
74 NA Deposito y Ferreteria Yan Franklin Yan Franklin Yan NA 4 36
75 NA Ferreteria Mabel Carlos Bejarano Carlos Bejarano NA 3 37
76 NA Ferreteria Jy R Ronny Chavarria Seidy Chavarria NA 5 35
76 NA Ferreteria Santa Lucia, S.A | Roberto Gamboa Gabriel Gamboa NA 6 34
77 NA Ferreteria La Linea Lorena Cascante Lorena Cascante NA 5 35
78 NA Ferreteria El Registro Ricardo Ruiz Bryan Ruiz NA 7 33
78 NA Agrocomercial La Cachera | Ronald Chavarria Ronald Chavarria NA 4 36
Dorada S.A.
78 NA Ferreteria Hatillo Ocho José Luis Castillo José Luis Castillo NA 3 37
78 NA Ferreteria Vacha Francisco Vasquez Roxana Vasquez NA 3 37
78 NA Ferreteria Betania Ronald Péveda Ronald Péveda NA 3 37
79 NA Ferreteria Zapote Alex Cordero Alex Cordero NA 3 37

16 TYT Junio 2015 - www.tytenlinea.com



Metros
cuadrados
del negocio

Promedio
clientes
atendidos por dia

RK
Clientes

Ao de
Fundacion

RK Fun-
dacion

Numero de
sucursales

RK
Sucursal

Clientes por
Empleado

RK Emplea-
dos por
clientes

Promedio

380 34 250 1 2000 41 2 4 25.00 49 28.16666667
380 34 250 11 2000 4 2 4 25.00 49 28.16666667
1700 18 350 8 2004 45 1 5 43.75 62 28.33333333
2000 17 40 32 2004 45 1 5 13.33 35 28.5

500 28 100 24 2000 4 1 5 16.67 40 28.66666667
200 40 100 24 1994 35 1 5 14.29 37 29

250 38 300 9 2004 45 1 5 25.00 49 29

400 33 180 16 1996 37 1 5 25.71 50 29

450 31 100 24 2004 45 1 5 14.29 37 29.16666667
400 33 200 15 1994 35 1 5 28.57 54 29.16666667
52 50 60 29 1982 24 1 5 12.00 33 29.33333333
475 30 50 30 2002 43 2 4 12.50 34 29.5

160 43 70 28 1973 18 1 5 23.33 48 29.83333333
200 40 50 30 1972 17 1 5 25.00 49 29.83333333
350 35 100 24 1980 22 1 5 33.33 56 29.83333333
1000 22 300 9 2004 45 1 5 50.00 64 29.83333333
200 40 150 18 2008 49 1 5 15.00 38 30

300 36 100 24 2002 43 1 5 16.67 40 30.33333333
300 36 100 24 1990 32 1 5 25.00 49 30.33333333
150 44 110 22 1975 19 1 5 36.67 57 30.66666667
500 28 200 15 1996 37 1 5 50.00 64 30.83333333
180 41 40 32 1995 36 1 5 13.33 35 31

100 45 40 32 1981 23 1 5 20.00 44 31.16666667
250 38 100 24 2000 41 1 5 20.00 44 31.16666667
800 23 80 26 1982/2013 | 54 1 5 20.00 44 31.33333333
80 46 150 18 1976 20 1 5 50.00 64 31.66666667
300 36 100 24 1992 33 1 5 33.33 56 31.83333333
500 28 130 19 2002 43 3 3 43.33 61 31.83333333
70 47 100 24 1962 13 1 5 50.00 64 31.83333333
150 44 100 24 1993 34 1 5 25.00 49 32

80 46 50 30 1983 25 1 5 25.00 49 32.16666667
150 44 70 28 1960 1 1 5 70.00 66 32.16666667
200 40 100 24 1999 40 1 5 25.00 49 32.33333333
40 53 50 30 1989 31 1 5 16.67 40 32.66666667
150 44 75 27 2007 48 1 5 15.00 38 32.83333333
150 44 200 15 2002 43 1 5 33.33 56 32.83333333
160 43 100 24 2006 47 1 5 20.00 44 33

40 53 100 24 2006 47 1 5 14.29 37 33.16666667
250 38 100 24 2006 47 1 5 25.00 49 33.16666667
100 45 80 26 1994 35 1 5 26.67 51 33.16666667
200 40 80 26 1999 40 1 5 26.67 51 33.16666667
200 40 100 24 1996 37 1 5 33.33 56 33.16666667
100 45 80 26 1996 37 1 5 26.67 51 33.5




ZONA SAN JOSE
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79 NA Ferreteria Sugu Aurelia Gutiérrez Jorge Sufiol NA 4 36
79 NA Ferreteria KDK Yulbeka Meza Yulbeka Meza NA 5 35
80 NA Ferretotal San francisco S.A | Helia Barquero José Barquero NA 4 36
80 NA Ferreteria Seymar Seidy Venegas y Marcos Seidy Venegas y Mar- | NA 4 36
Neiy cos Neiy Venegas
81 NA Ferreteria El Jorquefio Mauricio Diaz Mauricio Diaz NA 3 37
82 NA Ferreteria El Redondel Carlos Calderon Carlos Calderon NA 3 37
83 NA Ferreteria San Joaquin José Joaquin Porras José Joaquin Porras NA 2 38
83 Ferreteria Inso Sebastian Fontana Dannia Vargas WWWw.insocr.com 4 36
83 NA Ferreteria Mundo Esteban Castro Esteban Castro NA 2 38
84 NA Ferreteria y Bazar Isa Ademar Gonzalez Ademar Gonzalez NA 3 37
85 NA Ferreteria Cedros Julio Chinchilla Julio Chinchilla NA 3 37
85 NA Ferreteria Escazl Ricardo Fernandez Jorge Saborio NA 3 37
86 NA Ferreteria Piedras Amarillas | Uriel Barboza Uriel Barboza NA 4 36
86 NA El Negocio de tu Vida Celia Maria Aleman Celia Maria Aleman NA 2 38
87 NA Ferreluz S.A Isabel Iglesias Carlos Saborio NA 3 37
87 NA Ferreteria J y M Jackeline Gofi Jackeline Gofi NA 2 38
87 NA Ferreteria Cordoba Fernando Angulo Fernando Angulo NA 2 38
88 NA Ferreteria Salva Tandas Juan Fernando Morales Juan Fernando NA 2 38
Paseo Colon Morales
89 NA FerreteriaJy C Juan Carlos Cedefio Carlos Ricardo NA 2 38
90 NA Ferreteria Ebenezer Gilberto Castro Gilberto Castro NA 2 38
90 NA Ferreteria Salva Tandas Juan Fernando Morales Michael Chaves NA 1 39
91 NA Ferreteria Alga Emilio Alvarado Emilio Alvarado NA 1 39
92 NA Ferreteria Tejarcillo Gilberto Rivera Gilberto Rivera NA 1 39




Metros Promedio RK Aiio de RKFun- Numerode RK Clientes por RK Emplea- Promedio

cuadrados clientes Clientes Fundacion dacion sucursales  Sucursal Empleado dos por

del negocio atendidos por dia clientes

170 42 120 21 2001 42 1 5 30.00 55 335

150 44 250 11 2001 42 1 5 50.00 64 335

220 39 100 24 2008 49 1 5 25.00 49 33.66666667
200 40 200 15 2001 42 1 5 50.00 64 33.66666667
400 33 200 15 2009 50 1 5 66.67 65 34.16666667
60 49 100 24 1994 35 1 5 33.33 56 34.33333333
65 48 50 30 1996 37 1 5 25.00 49 34.5

200 40 100 24 2014 53 1 5 25.00 49 34.5

200 40 300 9 2005 46 1 5 150.00 69 34.5

150 44 70 28 2005 46 1 5 23.33 48 34.66666667
80 46 100 24 2000 41 1 5 33.33 56 34.83333333
200 40 150 18 2004 45 1 5 50.00 64 34.83333333
50 51 100 24 2004 45 1 5 25.00 49 35

100 45 80 26 1996 37 1 5 40.00 59 35

48 52 50 30 2006 47 1 5 16.67 40 35.16666667
50 51 45 31 1998 39 1 5 22.50 47 35.16666667
300 36 100 24 2003 44 1 5 50.00 64 35.16666667
300 36 60 29 2014 53 2 4 30.00 55 35.83333333
50 51 50 30 2002 43 1 5 25.00 49 36

100 45 60 29 2010 51 1 5 30.00 55 37.16666667
300 36 100 24 2011 52 2 4 100.00 68 37.16666667
100 45 80 26 2003 44 1 5 80.00 67 37.66666667
50 51 50 30 1997 38 1 5 50.00 64 37.83333333




ZONA GUANACASTE

RK RK
2015 2014

Numero de
empleados

Nombre de la Ferreteria Gerente General Encargado de Sitio web

Compras

1 1 Agroserv. de la Peninsula S.A. | Eugenio Vargas Eugenio Vargas NA 65 2
2 2 Agropecuaria La Carreta - Liberia | Julio César Salas José Pablo Baltodano | NA 55 3
3 3 Do it Center Papagayo Diego Fonseca Andrés Diaz NA 90 1
4 9 Comaco de Huacas Christian Oporta Aracely Orozco WWW.COMAaco.cr.com 50 4
5 26 Dep. de Materiales San Carlos | Wilson Hidalgo Jorge Viales www.Depositoasncarlos.com | 45 5
5 5 Ferreteria Técnica S.A. Bernardo Bolafios Beltran Vega NA 35 6
6 8 Dep. de Materiales San Carlos | Marco Vinicio Hidalgo Pablo Castillo www.Depositosancarlos.com | 32 7
7 6 Comercial Milanés Julidn Zumbado Julidn Zumbado NA 32 7
8 15 El Eléctrico sucursal Guanacaste | Félix Navarro Johnny Arriola www.electricoferretero.com | 25 8
9 11 Materiales Arpe Tamarindo José Pablo Arguello Esteban Leal www.materialesarpe.com 22 9
10 7 Agropec. La Carreta- La Cruz | Julio César Salas Lauren Bustamante NA 20 11
11 17 Ferret. Constructor Samarefio | Allan Barrantes Veneagas Oldemar Rodriguez NA 11 13
12 22 Ferreteria Rio Nosara Teresa Barrantes Jonathan Araya NA 11 13
13 24 Maderas y Materiales El Cipresal | Dora Emilia Meneses Alfonso Acufia www.elcipresal.com 11 13
14 32 AVA Ferretera Guanacasteca Ricardo Madrigal Gerald Parini www.avaferretera.com 20 11
14 19 Comercial El Bagacefio CB S.A | Geovany Higaldo Juan Jiménez NA 10 14
15 17 Bloquera y Ferreteria San Martin | Victor Blanco Victor Blanco NA 15 12
16 18 Agroservicios de la Peninsula | Ronald Torufio Eugenio Vargas NA 21 10
S.A. (Santa Cruz)
16 26 Ferre.Industrial La Florida de Guana. | Henry Vargas Henry Vargas www.floridacr.com 18
17 20 Arpe Paraiso Victor Argiiello Esteban Leal NA 16
18 14 Cebolla Materiales de Constru. José Alcides Cordero José Alcides Cordero | NA 20
19 16 Ferreteria La Central (Agropec- | Miguel Arguedas Miguel Aguedas NA 10 14
uaria Arcano)
20 32 Ferreteria La Primavera Jaime Antonio Angulo Gustavo Angulo NA 6 18
21 NA Ferreteria Belemita Eduardo Javier Rodriguez Gabriela Rodriguez NA 7 17
21 25 Materiales de Construc.Samara | Allan Barrantes Mario Artavia NA 10 14
22 30 Depdsito de Materiales Guafor | William Castro Adolfo Alvarado NA 10 14
22 27 Ferreteria Meléndez Guerrero | Rodrigo Guerrero Rodrigo Guerrero NA 3 21
22 21 Ferreteria Dismape Randal Alberto Arroyo David Guevara NA 7 17
23 30 Ferreteria Los Blanco Enrique Blanco Enrique Blanco NA 6 18
23 28 Ferreteria Nicoya Johnny Cerdas Johnny Cerdas NA 7 17
24 26 Ferreteria Quemoy Dinorah Lam Hi kong Lam NA 5 19
24 NA Agropecuaria La Carreta- San- | Julio César Salas Joel Gallo NA 6 18
ta Cecilia
25 34 Comaco Villarreal Christian Oporta Jairo Paniagua WWW.comaco.cr.com 9 15
26 35 Ferreteria Jiménez y Delgado | Jose Manuel Jiménez Armando Jiménez www.ferreteriajyd.blogspot.com | 5 19
27 30 Ferreteria Karla Enar Porras Enar Porras NA 4 20
27 26 Comerc. Las 3A del Norte Ana Deisy Bonilla René Bonilla NA 4 20
27 23 Ferreteria La Central Alexis Calderon Alexis Calderon NA 2 22
28 88 El Minero Abangarefio S.A. Rodolfo Villalobos Rodolfo Villalobos NA 6 18
29 34 Ferreteria Nandayure Luis Campos Luis Campos NA 3 21
29 29 Dep. y Ferreteria Miravalles Arturo Acevedo Arturo Acevedo NA 2 22
30 35 Ferreteria Frank Chiun Yan Huang He Chuu Yang Huang He | NA 2 22
31 37 Ferreteria Los Cerros Manuel Sénchez Manuel Sénchez NA 2 22




Metros Promedio RK Aiio de RKFun- Numerode RK Clientes por RK Promedio
cuadrados clientes Clientes Fundacion dacion sucursales  Sucursal Empleado Emplea-
del negocio atendidos por dia dos por

clientes
18000 1 600 1 1984 4 3 2 9.230769231 | 10 3.333333333
8000 4 250 6 1984 4 3 2 4.545454545 | 4 3.833333333
14000 2 380 4 2002 12 1 4 4222222222 | 2 4.166666667
6000 6 200 7 2007 16 1 4 4 1 6.333333333
7000 5 200 7 2007 16 2 3 4444444444 | 3 6.5
3000 10 500 2 1984 4 1 4 14.28571429 | 13 6.5
3800 9 250 6 1994 8 2 3 7.8125 7 6.666666667
1500 12 500 2 1979 3 1 4 15.625 16 7.333333333
1000 15 150 9 2000 11 2 3 6 6 8.666666667
4000 8 300 5 2009 18 3 2 13.63636364 | 12 9
1000 15 600 1 1986 5 3 2 30 25 9.833333333
2500 11 100 12 2002 12 1 4 9.090909091 | 9 10.16666667
2500 11 100 12 2007 16 2 3 9.090909091 | 9 10.66666667
2500 11 150 9 2008 17 2 3 13.63636364 | 12 10.83333333
1000 15 100 12 2012 20 2 3 5 5 11
1200 14 100 12 2000 11 1 4 10 11 11
350 24 250 6 1987 6 1 4 16.66666667 | 18 11.66666667
800 17 600 1 2010 19 4 1 28.57142857 | 24 12
10000 3 200 7 2006 15 2 3 33.33333333 | 26 12
5000 7 150 9 2012 20 3 2 18.75 20 12.33333333
1250 13 250 6 1984 1 4 62.5 30 12.83333333
500 21 400 3 1995 1 4 40 28 13.16666667
320 25 50 15 2000 11 1 4 8.333333333 | 8 13.5
800 17 120 11 2006 15 2 3 17.14285714 | 19 13.66666667
840 16 250 6 2012 20 1 4 25 22 13.66666667
200 27 150 9 2009 18 3 2 15 14 14
800 17 50 15 1995 9 1 4 16.66666667 | 18 14
500 21 250 6 1995 9 1 4 35.71428571 | 27 14
350 24 100 12 1998 10 1 4 16.66666667 | 18 14.33333333
600 19 120 11 2007 16 1 4 17.14285714 | 19 14.33333333
100 30 100 12 1960 1 1 4 20 21 145
300 26 170 8 1994 8 1 4 28.33333333 | 23 14.5
200 27 140 10 2012 20 3 2 15.55555556 | 15 14.83333333
550 20 80 13 2008 17 1 4 16 17 15
150 28 75 14 1987 6 1 4 18.75 20 15.33333333
720 18 300 5 2005 14 1 4 75 31 15.33333333
200 27 300 5 1973 2 1 4 150 32 15.33333333
400 23 200 7 2013 21 1 4 33.33333333 | 26 16.5
450 22 100 12 2008 17 1 4 33.33333333 | 26 17
140 29 150 9 1993 7 1 4 75 31 17
200 27 100 12 2004 13 1 4 50 29 17.83333333
75 31 50 15 2005 14 1 4 25 22 18




ZONA CARTAGO
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2015
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2014

Nombre de la Ferreteria

Gerente General

Encargado de
Compras

Sitio web

Numero de
empleados

1 1 Dep. Las Gravilias (Desamparados) | German Quesada Leonardo Solano www.lasgravilias.com 210 1
2 4 Mercasa Nelson Méndez Allan Gutiérrez WWW.grupomercasa.com 80 2
3 2 Dep. de Maderas EI Pochote Mario Mora Mario Mora NA 55 6
4 5 Ferret. Industrial La Florida, S.A | Carlos Enrique Ruiz Pablo Redondo www.floridacr.com 45 8
5 6 Ferreterias F y F S.A. (Grupo Enrique Fonseca Luis Diego Fonseca NA 43 9
Maderero lztaru) Artavia
6 7 AG Almacenes Gonzalez de Harold Gonzalez Harold Gonzalez NA 50 7
Costa Rica S.A. Fernandez
6 Ferreteria Santa Rosa #1 y #2 | Mauricio Almarales Wendy Salazar Ferreteria santa rosa 79 3
3 Super Despensa Arturo Quesada Bernardo Solano NA 65 4
12 Ferreteria La Cascada Manuel Vargas Manuel Vargas NA 60 5
10 10 Maderas y Ma. El Cipresal Dora Emilia Meneses Ricardo Duran www.elcipresal.com 30 10
1 8 Ferret. San Rafael (Jimenez) S.A. | Johnny Jiménez Johnny Jiménez NA 14 15
12 12 Depdsito El Molino Erick Corea Juan Carlos Masis www.construred.net 10 17
13 9 Deposito Irazui Tres Rios GHP, S.A. | Edgar Herrera Roy Ramirez WWW.grupoirazu.com 45 8
14 11 Almacén de Mat. San Nicolas | Victor Julio Leiva Alexander Leiva www.almacensannicolascr.com | 18 13
15 16 Depdsito Pacayas (DEFEPA) Miguel Rodriguez Miguel Rodriguez NA 20 12
15 17 Infesa Juan Carlos Quirds NA www.infesa.com 15 14
15 NA Ferreteria El Roble Pablo Barahona Lorena Brenes NA 25 11
16 NA Femaco Rodolfo Loaiza Rodolfo Loaiza NA 15 14
17 15 Ferreteria La Colonial Gerardo Arce Eduardo Moya NA 19
18 14 Ferreteria S y S (Turrialba) Luis Fernando Smith Guillermo Solano NA 21
19 21 Ferreteria Tucurrique Evelyn Araya Evelyn Araya NA 19
20 37 Distribuidora Pinturas El Brujo | José Antonio Bonilla José Antonio Bonilla NA 25
20 NA Impacsa (Ferret. Los Angeles) | Miguel Salas Miguel Salas NA 14 15
21 23 Constru Cartago S.A Edgar Vargas Mauricio Masis NA 10 17
22 37 Decomar S.A. (Cartago) Edgar Aguedas Orlando Solis www.decomar.cr.com 18
22 24 Electro Atlantida S.A Carlos Najera Carlos Najera NA 20
22 18 Ferreteria EI Sembrador S.A Rodolfo Ballestero Rodolfo Ballestero NA 12 16
23 21 Ferreteria Pacheco y Vargas Manuel Pacheco Manuel Pacheco NA 8 19
24 34 Ferreteria y Materiales de Minor Trejos Minor Trejos NA 8 19
Construccion Trejos
25 35 Ferreteria Famosa Norberto Montoya Norberto Montoya NA 8 19
26 25 Almacén de Materiales Alpesa | Alfonso Pérez Alfonso Pérez NA 7 20
26 25 Maderas y Ferreteria El Laurel | Gilbert Piedra Luis Piedra NA 6 21
26 22 Corp. de Empresas Vipo, S.A Geovanny Portugués Eduardo Serrano NA 9 18
27 24 Ferreteria Herqui Elio Enrique Estrada Daniel Solano NA 6 21
28 26 Ferreteria Dulce Nombre Marco Solano Roberto Solano NA 4 23
29 36 Ferreteria y Materiales Orosi Marco Aurelio Solano Marco Aurelio Solano | NA 5 22
29 29 Depdsito Ferretero Cipreses Sergio Rodriguez Sergio Rodriguez NA 6 21
30 29 Ferreteria El Clavito Gerardo Calderon José Alexander Brenes | NA 5 22
30 39 Ferreteria La Bodeguita Jose Guillermo Montero Geovanny Fernandez | NA 4 23
31 32 Centro Ferretero Tres Rios Ricardo Mora Quesada Greivin Mora NA 4 23
31 29 Ferre Soka Marvin Soto Marvin Soto NA 5 22
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Metros Promedio RK Aiio de RKFun- Numerode RK Clientes por RK Promedio
cuadrados clientes Clientes Fundacion dacion sucursales Sucursal Empleado Emplea-
del negocio atendidos dos por

por dia clientes
11500 1 1500 1 1986 13 5 1 7.142857143 8 4.166666667
5500 3 190 12 1981 10 1 3 2.375 1 5.166666667
5000 4 400 6 1967 1 3 7.272727273 9 5.333333333
4000 6 200 11 1949 2 2 4.444444444 4 5.5
4500 5 277 8 1975 1 3 6.441860465 6 6.166666667
1500 14 200 11 1942 1 1 3 4 3 6.5
5500 3 800 3 1995 19 2 2 10.12658228 13 7.166666667
1200 15 1000 2 1960 1 3 15.38461538 19 7.666666667
450 25 200 1 1979 1 3 3.333333333 2 9
2600 11 200 11 1989 14 2 2 6.666666667 7 9.166666667
3600 7 225 9 1975 1 3 16.07142857 20 10
2700 10 100 17 1970 1 3 10 12 10.66666667
10000 2 600 4 1975/2004 | 35 5 1 13.33333333 15 10.83333333
2500 12 300 7 1990 15 1 3 16.66666667 21 11.83333333
800 18 160 14 1991 16 1 3 8 10 12.16666667
550 22 120 16 1978 7 4 8 10 12.16666667
2000 13 600 4 1993 18 2 2 24 25 12.16666667
3200 8 300 7 1996 20 1 3 20 22 12.33333333
1050 16 100 17 1985 12 1 3 12.5 14 13.5
3000 9 80 18 1992 17 1 3 13.33333333 15 13.83333333
550 22 100 17 1985 12 1 3 12.5 14 14.5
300 31 10 22 1980 9 1 3 5 5 15.83333333
800 18 300 7 2006 29 1 3 21.42857143 23 15.83333333
2600 11 150 15 2010 33 1 3 15 18 16.16666667
311 30 30 21 2004 27 5 1 3.333333333 2 16.5
200 34 100 17 1979 8 1 3 14.28571429 17 16.5
900 17 600 4 2002 25 1 3 50 34 16.5
500 24 200 11 1992 17 1 3 25 26 16.66666667
500 24 70 20 2003 26 1 3 8.75 11 17.16666667
600 21 80 18 2009 32 1 8 10 12 17.5
400 26 150 15 1996 20 1 3 21.42857143 23 17.83333333
750 19 150 15 1999 23 1 3 25 26 17.83333333
500 24 400 6 2000 24 1 3 44.44444444 32 17.83333333
540 23 220 10 1998 22 1 3 36.66666667 29 18
700 20 100 17 1997 21 1 3 25 26 18.33333333
335 28 70 20 1999 23 2 2 14 16 18.5
500 24 100 17 2002 25 1 3 16.66666667 21 18.5
300 31 150 15 1990 15 1 3 30 27 18.83333333
320 29 180 13 1985 12 1 3 45 33 18.83333333
110 35 100 17 1983 11 1 3 25 26 19.16666667
550 22 150 15 2003 26 1 3 30 27 19.16666667
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ZONA CARTAGO

31 27 Grupo Paraiso Agricola (Agrico- | Hernan Jiménez / Luis Hernan Jiménez NA 2 25
la Llano Los Angeles) Fernando Ceciliano Navarro
32 40 Deposito y Ferreteria Quircot William Coto Diego Brenes NA 6 21
32 31 Centro Ferretero El General Hernan Chacon Hernan Chacon NA 4 23
33 28 Ferreteria Concepcion Oswaldo Ugarte Oswaldo Ugarte NA 6 21
34 33 Ferreteria El Roble 2 (Yhousemar) | Gabriel Barahona Fanny Calderon NA 5 22
35 38 Arco Iris Comercial del Sur Olman Orozco Olman Orozco NA 3 24
36 44 Ferreteria Tolentino Antonio Figueroa Antonio Figueroa NA 4 23
37 42 Ferreteria Cocaleca William Cerdas William Cerdas NA 3 24
38 44 Ferreteria Montufar Melania Rivera Felipe Camacho NA 3 24
38 41 Ferresita S.A Waldin Arias Grettel Badilla NA 4 23
39 43 Ferret. y Pinturas Fdez e Hijos | Franklin Fernandez Franklin Fernandez NA 3 24
40 Ferret. La Trinidad de Cervantes | Manuel Antonio Nufiez Rolando Martinez NA 4 23

ZONA PUNTARENAS

RK RK Nombre de la Ferreteria Gerente General Encargado de Sitio web Numero de

2015 2014 Compras empleados

1 1 Ferjuca S.A. Juan Diego Solorzano Olman Sandi www.ferjuca.com 51 1
2 2 Materiales La Pesa Allen Quirés Olman Portuguez wwwmapesa.cro.cr 50 2
3 5 Deposito y Ferreteria Cébano Rafael Angel Badilla Jaime Robles Facebook: Ferreteria Cobano | 32 4
4 3 Ferreteria y Materiales Garyba | Maritza Garita Andrey Masis NA 22 6
5 7 Agrocomercial Vesim Mauricio Venegas Oscar Soto NA 15 9
6 6 Ferreteria RG 2000 (Paquera) | Gerardo Rojas Juan Pérez NA 23 5
6 9 Ferreteria Ferroca Errol Castro Alexander Castro NA 20 7
6 8 Maderas Paniagua y Solis S.A. | Jorge Paniagua José Luis Vasquez NA 20 7
7 11 Ferreteria Popos Rafael Hernandez Alfredo Gutierrez NA 20 7
7 10 Ferreesparza Eduardo Benavides Enrique Reynol Sibaja | www.ferresparza.com 40 3
8 4 Ferreteria Ry C Construccion | Marco Rudin Max Rudin NA 15 9
9 9 Depdsito de Maderas Garabito | Roger Valenciano Pablo Vargas NA 7 13
10 16 Ferreteria Costanera Sur Kin Yin Jon Kuam Kin Yin Jon Kuam NA 10 12
10 14 Ferreteria Apuy Olivier Castro Jimmy Monge NA 13 10
10 13 Maxi Ferreteria Vindas Danny Vindas José Pefia NA 17 8
11 20 Ferreteria LFC Luis Fernando Céspedes Christopher Sosa NA 12 11
12 12 Ferreteria Fernando Soto Franco Fajardo Manuel Chaves NA 5 15

Heredia

Freddy Brenes, Gerente General de Ferreteria Brenes. “Servicio,
buenos precios, seguimiento post-venta, y un buen equipo de
trabajo, han sido las claves de nuestro negocio. Trabajamos
inspirados en Dios como nuestro aliado y guia. No somos el
Goliat del mercado, pero si un David 5 estrellas...”

130 empleados

Negocio: 3600 m2

1400 clientes atendidos diariamente

Fundacidn: 1983




350 27 80 18 1983 1 1 3 40 31 19.16666667
350 27 100 17 2008 31 1 3 16.66666667 21 20

700 20 150 15 2006 29 1 3 37.5 30 20

350 27 450 5 2008 31 2 2 75 36 20.33333333
200 34 300 7 2004 27 2 2 60 35 21.16666667
200 34 100 17 1999 23 1 3 33.33333333 28 21.5

300 31 80 18 2010 33 1 3 20 22 21.66666667
250 32 70 20 2007 30 1 3 23.33333333 24 22.16666667
100 36 75 19 2004 27 1 3 25 26 22.5

225 33 100 17 2010 33 1 3 25 26 22.5

75 37 100 17 2005 28 1 3 33.33333333 28 22.83333333
70 38 200 11 2013 34 1 3 50 34 23.83333333

Metros Promedio RK Ao de RKFun- Nimerode RK Clientes por RK Promedio
cuadrados clientes Clientes Fundacion dacion sucursales  Sucursal Empleado Emplea-
del negocio atendidos dos por

por dia clientes
10000 1 400 2 1986 5 1 4 7.843137255 6 3.166666667
3000 6 400 2 1993 8 1 4 8 7 4.833333333
7900 2 100 9 2002 13 1 4 3.125 1 5.5
5500 3 350 3 1993 8 1 4 15.90909091 13 6.166666667
1200 10 100 9 1977 2 1 4 6.666666667 5 6.5
1200 10 100 9 2000 11 2 3 4.347826087 3 6.833333333
2000 7 160 7 1996 9 1 4 8 7 6.833333333
1600 8 200 6 1993 8 1 4 10 8 6.833333333
1100 11 100 9 1990 7 1 4 5 4 7
3200 5 500 1 2011 19 1 4 12.5 10 7
1500 9 300 4 1981 3 1 4 20 17 7.666666667
4000 4 125 8 1988 6 1 4 17.85714286 16 8.5
300 16 100 9 1985 4 1 4 10 8 8.833333333
1500 9 200 6 2001 12 1 4 15.38461538 12 8.833333333
1500 9 500 1 2006 16 5 1 29.41176471 18 8.833333333
800 12 50 14 2001 12 1 4 4.166666667 2 9.166666667
1200 10 100 9 1972 1 1 4 20 17 9.333333333




ZONA PUNTARENAS

RK
2015

RK

2014

Nombre de la Ferreteria

Gerente General

Encargado de
Compras

Sitio web

Niumero de
empleados

13 NA Dep. y Ferret. Hua Xing S.A. Jimmy Lee Jocksan Vargas NA 15 9

14 15 Ferreteria y Deposito El Pionero | Carlos Zarate Leiton Jaime Viscaino NA 15 9

15 12 Barranquerio (Ferreteria Loria) | Luis Loria Squerlin Medina NA 6 14
16 20 Ferreteria Pacifico Central Billy Bolandi Billy Bolandi NA 5 15
17 17 Ferreteria el San Carlefio Oscar Arias Fallas Oscar Arias Fallas NA 6 14
18 22 Ferreteria Joyca Jorge Eduardo Barrantes Albin Delgado NA 4 16
18 21 Ferreteria Tung Fong Li Xiao Xio Miguel Mariinez NA 5 15
19 26 Ferreteria Chacarita José Mario Rodriguez Danny Rodriguez NA 6 14
20 18 Ferreteria JOTAM Jeremy Madrigal Jeremy Madrigal NA 4 16
21 28 Centro Ferretero Monte Verde S.A. | José Luis Cruz José Luis Cruz NA 4 16
22 24 Ferreteria Fray Casiano Rafael Hernandez Josué Arias NA 2 17
23 24 Ferreteria Costa Pajaros Manrique Solis Manrique Solis NA 2 17
24 27 Ferreteria Calecos Victor Wu Daniel Meléndez NA 4 16
25 NA Ferreteria Ashny Rafael Hernandez Yerlin Zdniga NA 2 17
26 NA FYJ Soluciones Franco Fajardo Franco Fajardo NA 2 17
27 NA Ferreteria Her-aes Rafael Hernandez Gilberth Coronado NA 1 18

ZONA NORTE

Nombre de la Ferreteria

RK
2015

RK

2014

Gerente General

Encargado de
Compras

Sitio web

Niumero de
empleados

1 2 Almacén Agrologos S.A. Edgar Picado Esteban Zambrana www.agrologos.com 70 2
(Guatuso)
1 1 Ferreteria Rojas y Rodriguez Freddy Rodriguez NA www.ferreteriaryr.com 80 1
2 3 Electro Beyco S.A. (San Carlos) | Orlando Herrera Bolivar Rojas www.electrobeyco.com 27 4
3 6 Almacenes La Cafiera Dagoberto Rodriguez Adrian Arias lacanera.com 20 5
4 4 Ferreteria Alfaro y Murillo SRL | Enrique Rojas Enrique Rojas NA 15 7
5 7 Almaceén Agrologos S.A (Upala) | Keilor Araya Rigoberto Villegas www.agrologos.co.cr 28 3
6 9 Ferreteria Florencia RYR Roy Abarca Jimmy Araya NA 15 7
7 9 Ferreteria La Perla de Pital Susan Vargas Yesenia Vargas NA 12 8
8 10 Ferreteria Zamora y Vargas Enrique Zamora Yalitza Zamora NA 6 12
8 8 Ferreteria Canalete Juan Carlos Chaves Daniel Olmos NA 16 6
9 10 Ferreteria Viquez Viquez Alvaro Viquez José Viquez Quesada | NA 6 12
10 11 Ferreteria Hy R Santa Clara Vinicio Hernandez Manrique Hernandez | NA 10 9

Zona Norte

Freddy Rodriguez, Gerente General de
Ferreteria Rojas y Rodriguez. “Las claves
del negocio se enfocan en el servicio

al cliente y para ello, se hace mas que
necesaria la retroalimentacion con los
compradores. El trato personalizado sigue

marcando la diferencia”.

80 empleados

Negocio: 5200 m2

500 clientes atendidos diariamente
Fundacion: 1978




Metros RK SqM Promedio RK Ao de RKFun- Numerode RK Clientes por RK Promedio
cuadrados clientes Clientes Fundacion dacion sucursales  Sucursal Empleado Emplea-
del negocio atendidos dos por
por dia clientes

1500 9 300 2006 16 1 4 20 17 9.833333333
600 13 250 2003 14 1 4 16.66666667 15 10
500 14 250 1985 4 1 4 41.66666667 21 10.33333333
2000 7 60 13 2004 15 1 4 12 9 10.5
250 17 100 9 1990 7 1 4 16.66666667 15 11
600 13 50 14 2002 13 1 4 12.5 10 11.66666667
500 14 80 10 2002 13 1 4 16 14 11.66666667
200 19 75 11 2003 14 1 4 12.5 10 12
500 14 200 6 2000 11 1 4 50 22 12.16666667
170 20 50 14 2001 12 1 4 12.5 10 12.66666667
240 18 60 13 1998 10 4 2 30 19 13.16666667
430 15 70 12 2001 12 1 4 35 20 13.33333333
120 21 400 2 2010 18 1 4 100 23 14
100 22 100 9 2009 17 4 2 50 22 14.83333333

24 30 15 2014 20 1 4 15 11 15.16666667
80 23 30 15 2004 15 4 2 30 19 15.33333333

Metros RK SqM Promedio RK Ao de RKFun- Numerode RK Clientes por RK Promedio
cuadrados clientes Clientes Fundacion dacion sucursales  Sucursal Empleado Emplea-
del negocio atendidos dos por

por dia clientes
10000 1 400 2 1980 6 2 3 5.714285714 3 2.833333333
5200 3 500 1 1978 4 1 4 6.25 4 2.833333333
1500 5 300 3 1979 5 1 4 1111111111 5 4.333333333
500 11 100 9 1969 2 1 4 5 2 5.5
1000 6 400 2 1962 1 1 4 26.66666667 17 6.166666667
7500 2 400 2 2007 19 2 3 14.28571429 9 6.333333333
1500 5 200 4 2004 17 3 2 13.33333333 7 7
500 11 150 7 1987 9 1 4 12.5 6 7.5
2000 4 100 9 1986 8 1 4 16.66666667 11 8
1000 6 400 2 1998 14 1 4 25 16 8
800 7 100 9 1980 6 1 4 16.66666667 1 8.166666667
1000 6 190 5 2000 15 1 4 19 13 8.666666667

Zona Sur

Fernando Ruiz, Gerente General
de Ferreteria Boston. “Buscamos
profesionalizarnos en todas las
areas, pues el cliente lo exige y
sdlo asi se hace diferencia ante la
competencia.

85 empleados

Negocio: 4000 m2

450 clientes atendidos diariamente
Fundacion: 2000




ZONA NORTE

RK
2015

RK
2014

Nombre de la Ferreteria

Gerente General

Encargado de
Compras

Sitio web

Nimero de
empleados

11 11 Colono Pital Centro Alberto Castillo Melsin Araya Picado NA 7 11
12 11 Depodsito San Jorge SA Alvaro Mora Dawer Guzman NA 10 9

13 21 Centro Ferretero Velque Maria del Carmen Quesada | Godofredo Velasquez | NA 8 10
14 Colono Pital Agropecuario Alberto Castillo Jason Agiiero NA 8 10
15 19 Inversiones QUPE del Norte Carlos Quirds y Roger Roger Pérez o NA 7 11

Pérez

16 15 Ferreteria La Fortuna Luis Robleto Luis Robleto NA 5 13
17 18 Ferragro Allan Novoa Allan Novoa NA 7 11
17 13 Ferreteria Monterrey Oscar Vargas Carlos Quesada NA 3 15
17 12 Almacén Hernan Nufiez y Hnos. | Fernando Nufiez Fredy Nufiez NA 5 13
18 14 Ferreteria Koky Vargas Jorge (Koky) Vargas Jorge (Koky) Vargas NA 10 9

19 18 Agro Ferreteria Geyni Gerardo Valverde Gerardo Valverde NA 4 14
20 NA Inversiones QUPE Muelle Carlos Quirds y Roger Pérez | Carlos Quirds NA 4 14
21 18 Ferreteria Cedral Carlos Quesad Carlos Quesada NA 5 13
22 20 Ferreteria y Materiales Los Gilberto Barquero Gilberto Barquero NA 5 13

Chiles
23 23 Electroservicios Gonzélez Viria Maria Gonzalez Minor Porras NA 3 15
Herrera

23 18 Centro Ferretero Mora Arce Rodolfo Mora Rodolfo Mora NA 3 15
24 24 Ferreteria Sucre del Norte Ana Isabel Ramirez Carlos Manuel Salas | NA 3 15
25 20 Ferreteria Arce y Alfaro Alonso Arce Alonso Arce NA 2 16
26 20 Ferreteria La Miniatura Luz Ania Montero Guido Pérez NA 1 17

Nombre de la Ferreteria

Gerente General

Encargado de
Compras

Sitio web

Nimero de
empleados

1 Ferreteria Rojas y Monge Victor Rodriguez Vilmar Castro WWWw.rojasymonge.com 120 1
2 Maderas y Materiales Elky Maria | Alejandro Aguilar William Ulate 45 5
3 2 Ferreteria J.R Vargas e Hijos Juan Roberto Vargas Alvaro Vargas NA 40 6
4 1 Demsa Carlos Murillo Marvin Balmaceda www.demsa.com 45 5
5 9 Ferreteria Alvarado #2 Gilbert Alvarado José Luis Ramirez NA 32 10
6 Ferreteria Jorcel Jorge Araya Gerardo Morales www.jorcel.com 65 2
7 4 Dep. y Ferret. Los Angeles de Grecia | Carlos Alberto Quesada Felipe Rojas villa 38 7
8 11 Ferreteria Alvarado #1 Gilberth Alvarado Johani Alvarado NA 33 9
8 3 Materiales Meza José Antonio Meza Esteban Meza www.materialesmeza.com 40 6
9 15 Bloguera Hermanos Chavarria | Misael Chavarria Rosibel Chavarria NA 20 13
10 20 Almacén Coope Victoria Wenceslao Rodriguez Gustavo Alvarez WWW.coopevictoria.com 13 18
11 13 Constru Express S.A Yamileth Chorres Freddy Guillén NA 20 13
12 14 Ferret. y Maderas Hnos Miranda | Juan Carlos Miranda Bernal Guerrero NA 19 14
13 12 Maderas San Carlos #1 José Daniel Sol6rzano Juan Luis Sibaja WWW.MSC.CO.cr 28 12
13 16 Materiales Arsenio Soto Oswaldo Soto Johnatan Barrantes www.arseniosoto.com 15 17
14 6 Ferreteria Barosa Brayan Chaves Marcela Cascante NA 34 8
14 Construplaza Alajuela Esteban Fiat Sebastian Fiat 50 4
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Metros
cuadrados
del negocio

Promedio
clientes
atendidos
por dia

RK
Clientes

Ao de
Fundacion

RK Fun-
dacion

Numero de
sucursales

RK
Sucursal

Clientes por
Empleado

Ranking de TYT

RK Promedio
Emplea-
dos por
clientes

625 9 150 1989 10 35 1 21.42857143 15 8.833333333

411 13 150 1994 12 2 3 15 10 9

700 8 110 2006 18 1 4 13.75 8 9.333333333
22 30 13 1989 10 35 1 3.75 1 9.5

1000 6 150 7 2008 20 2 3 21.42857143 15 10.33333333

300 14 100 9 1987 9 1 4 20 14 10.5

600 10 100 9 2009 21 1 4 14.28571429 9 10.66666667

600 10 100 9 1981 7 1 4 33.33333333 19 10.66666667

215 18 180 6 1977 3 1 4 36 20 10.66666667

290 15 300 3 2001 16 1 4 30 18 10.83333333

200 19 50 12 1990 1 1 4 12.5 6 1

1000 6 100 9 2008 20 2 3 25 16 11.33333333

450 12 100 9 2007 19 1 4 20 14 11.83333333

450 12 150 7 2011 22 1 4 30 18 12.66666667

225 17 50 12 2008 20 1 4 16.66666667 1 13.16666667

250 16 200 4 2004 17 1 4 66.66666667 23 13.16666667

200 19 55 1 2009 21 1 4 18.33333333 12 13.66666667

160 20 80 10 1997 13 1 4 40 21 14

150 21 50 12 1997 13 1 4 50 22 14.83333333

Metros Promedio RK Aiio de RKFun- Nimerode RK Clientes por RK Promedio
cuadrados clientes Clientes Fundacion dacion sucursales  Sucursal Empleado Emplea-
del negocio atendidos dos por

por dia clientes
8500 2 500 3 1982 9 1 3 4166666667 1 3.166666667
7700 3 300 5 1970 4 1 3 6.666666667 7 4.5
4800 6 600 2 1963 2 1 3 15 21 6.666666667
1000 16 200 8 1980 7 1 3 4.444444444 6.833333333
1500 12 200 8 1981 8 2 2 6.25 7.666666667
10800 1 800 1 1999 24 2 2 12.30769231 17 7.833333333
6500 4 200 8 2002 27 1 3 5.263157895 8.833333333
500 21 250 7 1981 8 2 2 7.575757576 9.333333333
2400 10 800 1 1983 10 2 2 20 27 9.333333333
3500 7 250 7 1983 10 1 3 12.5 18 9.666666667
1500 12 150 9 1943 1 1 3 11.53846154 16 9.833333333
4800 6 200 8 1990 16 1 3 10 14 10
1260 14 100 12 1989 15 1 3 5.263157895 10.33333333
480 22 200 8 1986 12 2 2 7.142857143 10.66666667
2500 9 200 8 1981 8 1 3 13.33333333 19 10.66666667
6000 300 5 2009 34 1 3 8.823529412 13 11.33333333
1000 16 300 5 2014 37 2 2 6 5 115
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Nombre de la Ferreteria

Gerente General

Encargado de
Compras

Sitio web

Nimero de
empleados

15 19 Almacen Ledn Rojas Francisco Rojas Isac Rodriguez NA 13 18
15 21 Ferreteria La Mejor Ronald Delgado Ronald Delgado www.flm-cr.com 12 19
16 Ferret. Manuel Ledezma e Hijos | Manuel Ledezma Manuel Ledezma NA 19 14
17 18 Ferreteria Poas (Ferrecuyo) Claudio Arias Arnoldo Arroyo NA 15 17
18 24 Materiales Barrio San José Hilda Johansson Hilda Johamsson NA 10 20
19 26 AGELEC Julio Vega Carlos Sanabria NA 10 20
20 15 Ferretera Trejos y Soto S.A. Esteban Trejos Andrea Trejos NA 17 15
20 7 Depdsito La Primavera Luis Fernando Zamora NA NA 6 24
21 7 Centro de Servicios Rider Marino Quesada Helena Quesada www.bateriasrider.com 30 11
21 15 Home Depot S.A Martin Fernandez Arnoldo Rodriguez NA 16 16
22 25 Ferreteria Carranza Rojas Félix Carranza Marlon Sanchez NA 12 19
23 37 Ferreteria Calderon y Rodriguez | Bernardo Calderon Oscar Rodriguez NA 7 23
24 26 Mat. de Const. Don Manuel S.A | Henry Alfaro Federico Arroyo NA 10 20
24 36 Ferreteria Grecia Oscar Rodriguez Jorge Fonseca NA 7 23
25 22 Distribuidora Fama de Alajuela | Celedino Valverde Celedino Valverde www.distribuidorafama.net 12 19
26 33 Materiales El Llano Victor Fonseca Randal Zamora NA 7 23
27 38 Ferret. Oscar Rodriguez e Hijos | Luis Rodriguez Luis Rodriguez NA 6 24
28 31 Ferreteria Porras Carlos Porras Carlos Porras NA 9 21
29 37 Agro Ferreteria Villo Freddy Lopez Lisbeth Villalobos NA 7 23
29 40 Ferreteria Miguel Castro César Castro César Castro NA 6 24
29 NA Almacén Hermanos Nufiez Fernando Nufiez Fernando Nufiez NA 5 25
30 Mat. Arpe Sn Rafael de Alajuela | Victor Argiello Doriam Campos 15 17
31 29 Maderas y Materiales Guzman #2 | Luis Guzman Luis Carlos Gutiérrez | NA 8 22
31 32 Maderas y Materiales Guzman | Luis Guzman Dagoberto Serrano NA 8 22
32 18 Ferreportel S.A Alvaro Pefiaranda Jonathan Quesada NA 5 25
33 9 Ferreteria Hermanos Castro Marielos Castro Rénald Vargas NA 5 25
33 35 FerreteriaMy C Juan Domingo Morera Andres Montenegro NA 7 23
34 41 Ferreteria San Isidro Juan Pablo Campos Juan Pablo Campos NA 6 24
34 22 Centro Ferretero Arias Diego Arias Manuel Ramirez NA 12 19
34 34 Ferreteria Lopez y Murillo #2 Roberto Lopez Nuria Murillo NA 8 22
35 30 Ferreteria La Villa S.A. Javier Chacon (Oscar Chacén NA 7 23
36 28 Centro de Tornillos Palmares Ltda. | Hansel Vargas Juan Gabriel Vargas NA 10 20
36 20 Autocolores de Occidente Ltda. | Guido Vargas Guido Vargas NA 4 26
36 32 Lopez y Murillo #1 Nuria Murillo Nuria Murillo NA 8 22
37 27 Constru Vargas Elmer Vargas Elias Vargas NA 10 20
37 NA Maderas Hnos. Cubero Omar Cubero Jenssy Rojas NA 3 27
38 23 Maderas San Carlos #2 José Daniel Solérzano Mauricio Vasquez 12 19
39 8 Ferreteria Don Victor Radl Méndez Radl Méndez NA 5 25
40 32 Ferreteria Nekis Miguel Zamora Luis Lopez NA 8 22
41 29 Ferreteria Madrigal Zamora Carlos Luis Madrigal Carlos Luis Madrigal NA 8 22
42 39 Ferreteria El Mango José Luis Murillo Henry Orozco NA 7 23
43 NA Ferreteria San José Sur Juan Luis Campos Juan Luis Campos NA 6 24
43 NA Maderas Alfaro Emilio Alfaro Emilio Alfaro NA 2 28
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Metros
cuadrados

del negocio

Promedio
clientes
atendidos
por dia

RK
Clientes

Ao de
Fundacion

RK Fun-
dacion

Numero de
sucursales

RK
Sucursal

Clientes por
Empleado

RK Promedio
Emplea-
dos por
clientes

600 20 150 9 1967 1 3 11.53846154 16 11.5

1500 12 200 8 1970 1 3 16.66666667 23 11.5

600 20 150 9 1995 20 1 3 7.894736842 10 12.66666667
1500 12 150 9 1999 24 1 3 10 14 13.16666667
6000 5 600 2 1987 13 1 3 60 37 13.33333333
300 25 150 9 1975 6 1 3 15 21 14

600 20 150 9 2001 26 1 3 8.823529412 13 14.33333333
1000 16 80 13 1984 11 1 3 13.33333333 19 14.33333333
250 27 200 8 2008 33 3 1 6.666666667 7 14.5

600 20 300 5 1991 17 1 3 18.75 26 14.5

1500 12 150 9 2002 27 1 3 12.5 18 14.66666667
2000 11 100 12 1995 20 1 3 14.28571429 20 14.83333333
1000 16 100 12 2001 26 1 3 10 14 15.16666667
500 21 120 11 1982 9 1 3 17.14285714 24 15.16666667
950 17 500 3 1990 16 1 3 41.66666667 35 15.5

700 19 70 15 1997 22 1 3 10 14 16

2500 9 150 9 1998 23 1 3 25 29 16.16666667
600 20 100 12 2002 27 1 3 1111111111 15 16.33333333
350 24 60 16 1997 22 1 3 8.571428571 11 16.5

1000 16 150 9 1992 18 1 3 25 29 16.5

215 28 150 9 1967 3 1 3 30 31 16.5

600 20 200 8 2010 35 3 1 13.33333333 19 16.66666667
500 21 150 9 1994 19 1 3 18.75 26 16.66666667
500 21 150 9 1994 19 1 3 18.75 26 16.66666667
200 29 50 17 1988 14 1 3 10 14 17

500 21 100 12 1989 15 1 3 20 27 17.16666667
600 20 250 7 1991 17 1 3 35.71428571 33 17.16666667
3000 8 120 11 2006 31 1 3 20 27 17.33333333
1300 13 260 6 2010 35 1 3 21.66666667 28 17.33333333
600 20 300 5 1996 21 2 2 37.5 34 17.33333333
300 25 125 10 1994 19 1 3 17.85714286 25 17.5

180 30 60 16 2007 32 1 3 6 5 17.66666667
250 27 35 19 1994 19 1 3 8.75 12 17.66666667
600 20 400 4 1997 22 2 2 50 36 17.66666667
800 18 200 8 2006 31 1 3 20 27 17.83333333
200 29 75 14 1972 5 1 3 25 29 17.83333333
480 22 200 8 2010 35 3 1 16.66666667 23 18

600 20 150 9 1997 22 1 3 30 31 18.33333333
200 29 100 12 2002 27 1 3 12.5 18 18.5

150 31 100 12 2001 26 1 3 12.5 18 18.66666667
280 26 100 12 2004 29 1 3 14.28571429 20 18.83333333
120 33 60 16 2000 25 1 3 10 14 19.16666667
380 23 40 18 1990 16 1 3 20 27 19.16666667
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Nombre de la Ferreteria

Gerente General

Encargado de
Compras

Sitio web

Numero de
empleados

RK
Emple-
ados

43 NA Agro Industrial Tipsa Efrain Viquez Daniel Rojas NA 4 26
44 NA Cochaica S.A de C.V Eida Castro Kattia Chacon NA 4 26
45 18 Consorcio Ferretero Ferremax, SA. | Marvin Vargas Leurin Anchia NA 5 25
45 NA Ferreteria Tacares Rolando Arce Richard Arce NA 4 26
45 NA Ferreteria Carrillos S.A. Carlos Rojas Carlos Rojas NA 3 27
45 NA Ferreteria Dos R Rodolfo Fonseca Radl Fonseca NA 4 26
46 9 Ferreteria Frosa Oscar Rodriguez Walter Matamoros NA 5 25
47 NA Ferret. y Materiales San Bosco | Rodrigo Ugalde Marvin Vega NA 4 26
48 NA Ferreteria EI Cacao Eugenia Bastos/Erick Alfaro | Alberto Barquero NA 5 25
48 NA Ferreteria Valle Azul Alexander Oviedo Alexander Oviedo NA 3 27
49 NA Ferreteria Topacio Diego Ramirez Diego Ramirez NA 3 27
49 NA Ferreteria La Aduana Eduardo Villalobos Eduardo Villalobos NA 2 28
49 5 Ferrehogar Miguel Angel Cascante Miguel Angel Cascante | NA 3 27
50 NA Ferreteria Hércules Rafael Angel Ramirez Rafael Angel Ramirez | NA 2 28
51 NA Ferreteria Delgado Arias Reyner Delgado Bernardo Garcia NA 2 28
51 NA Ferreteria El Roblefio Juan Morera Juan Morera NA 3 27
52 NA Ferreteria Canoas Ronaldo Arancibia Ronaldo Arancibia NA 2 28
53 NA Ferreteria Numa William Nufiez William Nufiez NA 1 29
53 NA Ferreteria Resbalon José Carvajal José Carvajal NA 3 27
54 NA Materiales Davima S.A. David Jiménez David Jiménez NA 2 28
55 NA Ferreteria Vaquez y Rojas Fernando Vasquez Fernando Vasquez NA 2 28
56 NA Ferreteria Murillo Felipe Murillo Felipe Murillo NA 1 29

32 TYT Junio 2015 - www.tytenlinea.com



Metros Promedio RK Aiio de RKFun- Numerode RK Clientes por RK Promedio
cuadrados clientes Clientes Fundacion dacion sucursales  Sucursal Empleado Emplea-

del negocio atendidos dos por

por dia clientes

1000 16 150 9 2002 27 1 3 37.5 34 19.16666667
350 24 100 12 1997 22 1 3 25 29 19.33333333
300 25 80 13 2008 33 1 3 16 22 20.16666667
200 29 100 12 1997 22 1 3 25 29 20.16666667
200 29 80 13 1994 19 1 3 26.66666667 30 20.16666667
75 36 250 7 1984 11 1 3 62.5 38 20.16666667
350 24 150 9 2005 30 1 3 30 31 20.33333333
1100 15 200 8 2012 36 1 3 50 36 20.66666667
280 26 150 9 2006 31 1 3 30 31 20.83333333
600 20 100 12 2006 31 1 3 33.33333333 32 20.83333333
50 37 30 20 2003 28 1 3 10 14 215

108 34 40 18 1994 19 1 3 20 27 215

300 25 100 12 2005 30 1 3 33.33333333 32 215

250 27 200 8 2000 25 1 3 100 40 21.83333333
1000 16 100 12 37 1 3 50 36 22

200 29 300 5 2003 28 1 3 100 40 22

250 27 100 12 2002 27 1 3 50 36 22.16666667
100 35 25 21 1997 22 1 3 25 29 23.16666667
100 35 100 12 2005 30 1 3 33.33333333 32 23.16666667
100 35 150 9 2005 30 1 3 75 39 24

100 35 100 12 2012 36 1 3 50 36 25

125 32 100 12 2012 36 1 3 100 40 25.33333333
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ZONA LIMON

RK
2015

RK
2014

Nombre de la Ferreteria

Gerente General

Encargado de
Compras

Sitio web

Nimero de
empleados

1 4 Comercial Arisdia Dianey Cerdas Dianey Cerdas NA 35 4
1 Almacen 3R Dennis Rodriguez Sergio Picado 40 3
2 1 Almacén El Mejor Precio José Porras German Carrillo WWW.mejorpreciocr.com 45 2
3 6 Construtotal Armando Sanchez Lenin Ramirez NA 28 6
4 7 Bloques del Caribe Walter Barrantes Eddi Duarte NA 20 7
4 5 Ferreteria Pereira Lopez Santiago Pereira Eric Myers www.pereiralopez.com 15 9
5 10 Almacén Don Julio Alonso Bonilla Jorge Viquez NA 49 1
6 9 Almacén San Francisco #3 Dianey Cerdas Jorge Cascante NA 18 8
7 8 Materiales Sarapiqui Oscar Gonzalez Hernan Campos NA 8 13
9 13 Ferreteria Viales Henry Viales Jonathan Ruiz NA 12 10
8 11 FEMACO (Hnos Yu Chu) Carlos Yu Carlos Yu NA 33 5
10 13 Ferreteria El Cairo Ronny Campos Ronny Campos NA 10 12
10 12 Ferret. Lumi de Siquirres, S.A. | Alfredo y Marianela Pérez Marianela Pérez NA 11 11
11 10 Centro Ferretero El Pueblo Walter Chavarria Walter Chavarria NA 3 16
12 14 Ferreteria Gonar Roney Vega Allan Gonzalez NA 11 11
12 13 Impo. Ferretera Limonense Sam Ki San Manuel Galan Calero | NA 8 13
13 15 Ximabella S.A Xinia Barrantes Xinia Barrantes NA 3 16
14 12 Ferreteria Caribe Karen NG Karen NG NA 4 15
15 16 Fajari S.A Martin Fajardo Rosibel Fajardo NA 5 14
16 17 Surtidor Jordan Martin Porras Martin Porras NA 3 16
17 18 Depdsito Liverpool Carlos Abarca Carlos Abarca NA 2 17
17 17 Ferreteria Los Geranios Orlando Mejia Orlado Mejia www.ferreterialosgeranios.com | 4 15
18 17 Ferreteria El Tornillo Roberto Wanchong Roberto Wanchong NA 1 18
19 NA Ferreteria Cahuita Tony Wu Tony Wu NA 2 17

ey i
TN -
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Limdn

Sergio Picado, Dennis Rodriguez, Propietario, Sandro Sandi, Comprador, del
Almacén 3R “El trabajo en equipo es sumamente importante, ha sido clave en

los momentos de transicion del local, y los clientes ni siquiera lo sintieron. En un
mercado tan competitivo, cualquier mejora por atraer los compradores siempre
vale la pena. Hemos ganado en espacio, en producto, en exhibicion y ahora con
mas clientes”.

40 empleados

Negocio: 2000 m2

500 clientes atendidos diariamente

Fundacion: 1977




Ranking de TYT

Promedio RK Ao de RK Fun- Numero de RK
clientes Clientes Fundacion dacion sucursales  Sucursal
atendidos

por dia

Metros Promedio
cuadrados

del negocio

RK SqM Clientes por RK
Empleado Emplea-
dos por

clientes

4000 2 200 5 1988 6 3 1 5.714285714 2 3.333333333

2000 4 500 2 1977 2 1 2 12.5 7 3.333333333

2016 3 700 1 1979 3 1 2 15.55555556 1 3.666666667

1800 5 230 4 1993 10 1 2 8.214285714 4 5.166666667

6000 1 150 6 2000 13 1 2 7.5 3 5.333333333

1000 7 200 5 1970 1 1 2 13.33333333 8 5.333333333

750 1 150 6 2011 19 1 2 3.06122449 1 6.666666667

1200 6 150 6 2005 16 3 1 8.333333333 5 7

2000 4 150 6 1992 9 1 2 18.75 14 8

820 9 120 8 2006 17 1 2 10 6 8.666666667

0 21 500 2 1999 12 1 2 15.15151515 10 8.666666667

800 10 140 7 2002 15 1 2 14 9 9.166666667

500 13 200 5 1994 1 1 2 18.18181818 13 9.166666667

960 8 150 6 1988 6 1 2 50 19 9.5

400 15 200 5 2001 14 1 2 18.18181818 13 10

600 12 150 6 2000 13 1 2 18.75 14 10

480 14 50 13 1980 4 1 2 16.66666667 12 10.16666667

240 17 300 3 1989 7 1 2 75 20 10.66666667

400 15 110 9 1993 10 1 2 22 15 10.83333333

350 16 100 10 1994 11 1 2 33.33333333 17 12

200 18 70 12 1991 8 1 2 35 18 12.5

350 16 200 5 2010 18 1 2 50 19 12.5

70 20 80 1 1982 5 1 2 80 21 12.83333333

100 19 50 13 2002 15 1 2 25 16 13.66666667
Alajuela

Carlos Jenkins, Comprador, Ferreteria JR Vargas, de
Atenas. “Para mantenerse en lugares de privilegio en el
mercado, hay que tener diversidad de productos, ojala
hasta 2 6 3 calidades del mismo producto. Estar al dia,
tener de todo y tener personal capacitado y capaz de
resolver cualquier inquietud del comprador”.

60 empleados

Negocio: 4800 m2

600 clientes atendidos diariamente

Fundacion: 1963




ZONA DE HEREDIA

RK
2015

RK
2014

Nombre de la Ferreteria

Gerente General

Encargado de
Compras

Sitio web

Numero de
empleados

1 2 Materiales San Miguel Gerardo Ulate Geovanny Gonzalez www.materialessanmiguel.com | 52
2 1 Ferreteria Brenes Freddy Brenes Freddy Brenes www.Ferreteriabrenes.com 130 2
3 3 Depdsito de Maderas y Oscar Vargas Luis Jiménez www.Depositolosangeles. 45 4
Ferreteria Los Angeles S.R.L com
4 Depdsito San Antonio Federico Rodriguez Juan Carlos Rodriguez | NA 20 5
5 4 Acufia y Herrnandez Luis Angel Acufia Esteban Madrigal www.acuyher.net 42 5
6 6 Ferreteria EPA, Belén Jannet Montero NA WWW.epa.co.cr 200 1
7 9 Materiales La Puebla Francisco Solorzano Miguel Nufiez NA 37 7
7 4 Grupo Nafesa Comercial S.A Juan Fernando Zuhiga Gerardo Araya Www.gruponafesa.com 30 8
8 5 Ferreteria Dannis Ltda. Dannis Ulate Dannis Ulate NA 15 13
9 NA Distribuidora San Pio (Heredia) | Eduardo Miranda Eduardo Miranda www.pinturassanpio.com 16 12
10 8 Ferreteria Acosta Horacio Antonio Acosta Horacio Acosta www.ferreacosta.com 16 12
11 7 Deposito El Rafaelefio S.A Rafael Vargas Alonso Vargas Naranjo | www.elrafaeleno.com 19 10
12 14 Ferreteria y Materiales Viquez | Miguel Viquez David Sanchez NA 20 9
13 12 Ferreteria Los Laureles Juan Zamora Liliana Lobo NA 20 9
13 12 Ferreteria Belemita, S.A Eduardo Javier Rodriguez Vanesa Chaverri NA 15 13
13 10 Almacén Ulloa Joaquin Iglesias Joaquin Iglesias NA 7 18
14 10 Deposito Irazll Los Heredianos | Rodrigo Mora Johao Dela 0 WWW.grupoirazu.co.cr 40 6
15 20 Ferreteria Electro 2000 Mario Rojas José Valverde www.electrodosmil.com 17 11
15 NA Inversiones Confines S.A. Héctor José Bernal y Héctor Bernal www.inversionesconfines. 20 9
Almacen Oriente Fernando Bernal com
16 19 Depdsito y Ferreteria El kon- Sender Zamora Rénald Bolafios NA 15 13
structor
16 20 Depdsito El Rafaelefio (Sto Alvaro Vargas Dario Diaz www.rafaeleno.com 19 10
Domingo)
16 20 Deposito El Rafaelefio (Barva) | Luis Vargas Luis Vargas www.rafaeleno.com 19 10
17 16 Ferreteria y Materiales Rugama | Héctor Rugama Wilberth Prado NA 15 13
17 13 Ferreteria San Luis Royleomar, | José Leonel Benavides Ana Maria Hernandez | NA 8 17
SA
17 13 Ferreteria Alberto Aguilar #1 Alberto Aguilar Alberto Aguilar NA 10 15
18 Top Casa Edwin Wan Edwin Wan www.topcasacr.com 10 15
18 Deposito San Roque Rigoberto Vargas Rigoberto Vargas NA 9 16
19 16 Frekafa Freddy Vargas Freddy Vargas NA 17 11
19 NA Ferreteria Alberto Aguilar #2 Alberto Aguilar Alberto Aguilar NA 10 15
20 12 Ferreteria Nanan Zlfiga Juan Fernando (Nanan) Gerardo Araya WWWw.gruponafesa.com 11 14
Zuniga
21 17 Depdsito de Materiales El Alvin Esquivel Esteban Esquivel NA 3 22
Dominguefio
21 12 Ferreteria Vallejo y Cortes Jairo Vallejos Sebastian Vallejo www.Ferreteriavallejo.com 9 16
22 11 Ferreteria Jy B Victor Julio Céspedes Victor Julio Céspedes | NA 5 20
23 13 Ferreteria Victoria S.A Jhoanny Blanddn Jhoanny Blanddn NA 7 18
24 24 Comercializadora Santa Rafael Roman Rafael Roman NA 7 18
Barbara
24 13 Ferreteria El Constructor Carlos Barrantes Gabriel Picado NA 10 15
25 22 Depdsito San Marcos Isaac Villalobos Esteban Campos NA 8 17




Metros RK SqM Promedio RK Ao de RKFun- Numerode RK Clientes por RK Promedio
cuadrados clientes Clientes Fundacion dacion sucursales  Sucursal Empleado Emplea-
del negocio atendidos dos por

por dia clientes
11000 350 6 1982 9 1 6.730769231 5 5
3600 4 1400 1 1983 10 1 4 10.76923077 11 5.333333333
21000 2 150 12 1984 11 1 4 3.333333333 1 5.666666667
1800 8 150 12 1974 5 1 4 7.5 6 6.666666667
3500 5 350 6 1987 14 1 4 8.333333333 7 6.833333333
30000 1 1000 2 2009 33 5 5 3 7.5
2000 7 150 12 1996 20 1 4 4.054054054 2 8.666666667
1435 10 300 7 1986 13 5 10 9 8.666666667
2000 7 300 7 1960 3 1 4 20 21 9.166666667
1000 12 400 5 1970 4 5 1 25 24 9.666666667
850 13 200 9 1985 12 1 4 12.5 14 10.66666667
400 18 500 4 1983 10 4 2 26.31578947 25 11.5
2865 6 175 11 2009 33 1 4 8.75 8 11.83333333
0 33 200 9 1981 8 1 4 10 9 12
200 21 180 10 1985 12 2 3 12 13 12
600 15 150 12 1908 1 1 4 21.42857143 22 12
300 19 900 3 1998 22 5 1 22.5 23 12.33333333
300 19 100 15 2000 24 1 4 5.882352941 4 12.83333333
1000 12 300 7 2003 27 1 4 15 18 12.83333333
1000 12 150 12 2007 31 1 4 10 9 13.5
200 21 200 9 2006 30 5 1 10.52631579 10 13.5
300 19 200 2008 32 5 1 10.52631579 10 13.5
650 14 200 2004 28 1 4 13.33333333 15 13.83333333
1000 12 150 12 1993 18 1 4 18.75 20 13.83333333
400 18 200 9 1992 17 2 3 20 21 13.83333333
1000 12 100 15 2005 29 1 4 10 9 14
1700 9 100 15 2004 28 1 4 1111111111 12 14
450 17 250 2004 28 1 4 14.70588235 17 14.16666667
400 18 200 1992 17 5 20 21 14.16666667
140 25 300 1984 11 1 4 27.27272727 26 14.5
400 18 50 18 1980 7 1 4 16.66666667 19 14.66666667
400 18 250 1988 15 1 4 27.77777778 27 14.66666667
225 20 300 1970 4 1 4 60 34 14.83333333
400 18 200 1986 13 1 4 28.57142857 28 15
400 18 70 17 2002 26 1 4 10 9 15.33333333
400 18 300 7 1995 19 1 4 30 29 15.33333333
500 16 110 14 2003 27 1 4 13.75 16 15.66666667




ZONA DE HEREDIA

RK
2015

RK

2014

Nombre de la Ferreteria

Gerente General

Encargado de
Compras

Sitio web

Numero de
empleados

25 18 El Guayacan Barbarefio Francisco Ramirez Francisco Ramirez NA 5 20
26 15 Ferreteria Herradura Fernando Zufiga Wiliam Brenes gruponafesa.net 5 20
27 36 Ferreteria El Ancla S.A Victoria Nicholas Madrigal | Wilson Mata NA 6 19
27 NA Comercial Barvefios Guillermo Arguedas Karolina Vargas NA 2 23
28 26 Ferreteria San Josecito Angelo Zufiga Angelo Zufiga NA 6 19
29 23 Gyasava (Inmobiliaria Meyjo) Daniel Sanchez Daniel Sanchez NA 4 21
30 27 Ferreteria El Popular Jesus Apuy Jesus Apuy NA 4 21
31 28 Ferreteria Aral Arturo Madrigal Arturo Madrigal NA 2 23
32 31 Ferreteria y Deposito Ruiz Elizabeth Ruiz Ismael Ruiz NA 3 22
Sanchez
32 25 Ferreteria y Materiales Guarari | Luis Angel Villalobos Luis Angel Villalobos | NA 4 21
33 26 Ferreteria y Depdsito Portuguez | Carlos Enrique Portuguez Carlos Enrique Por- NA 3 22
y Segura tuguez
34 32 Ferreteria La Cumbre Carlos Cortés Carlos Cortés NA 3 22
35 33 Distribuidora de Articulos Luis Aguilar y Ana Iris Luis Aguilar NA 2 23
Ferreteros Aguilar Sanchez
36 29 Ferreteria Santa Rosa Jorge Chacon José Chacon NA 3 22
37 30 Ferreteria La Cumbre Juan Fernando Zufiiga Eduardo Cartin NA 5 20
38 34 Ferreteria Sanabria y Rodri- Marco Rodriguez Marco Rodriguez NA 2 23
guez S.A
39 NA Ferreteria Reflejos Luis Barquero Luis Barquero NA 4 21
39 NA Celosias y Vidrios El Poli Miguel Trejos NA NA 2 23
40 NA Ferreteria EI Nispero Ulises Agtiero Ulises Agiiero NA 2 23
41 NA Ferreteria Don Mariano José Antonio Pizarro José Antonio Pizarro | NA 2 23
42 35 Ferreteria Acasa José Rangel José Rangel NA 2 23
42 34 Ferreteria La Fuente Greivin Vargas Greivin Vargas NA 2 23
43 NA Ferreteria Bufalo Saykely Alvarado Alex Valverde NA 3 22
44 37 Ferreteria Gaesca Rodrigo Matamoros Rodrigo Matamoros NA 2 23




Metros Promedio RK Aiio de RKFun- Numerode RK Clientes por RK Promedio

cuadrados clientes Clientes Fundacion dacion sucursales  Sucursal Empleado Emplea-
del negocio atendidos dos por

por dia clientes
600 15 100 15 1995 19 1 4 20 21 15.66666667
40 30 250 8 1948 2 1 4 50 33 16.16666667
192 22 200 9 1991 16 1 4 33.33333333 30 16.66666667
300 19 125 13 1975 6 1 4 62.5 35 16.66666667
300 19 100 15 2002 26 1 4 16.66666667 19 17
1140 11 100 15 2004 28 1 4 25 24 17.16666667
300 19 100 15 2002 26 1 4 25 24 18.16666667
200 21 50 18 1996 20 1 4 25 24 18.33333333
100 27 50 18 1998 22 1 4 16.66666667 19 18.66666667
170 23 150 12 1997 21 1 4 37.5 31 18.66666667
400 18 100 15 2001 25 1 4 33.33333333 30 19
100 27 50 18 2001 25 1 4 16.66666667 19 19.16666667
100 27 50 18 1999 23 1 4 25 24 19.83333333
150 24 100 15 2001 25 1 4 33.33333333 30 20
130 26 200 9 2007 31 1 4 40 32 20.33333333
100 27 50 18 2004 28 1 4 25 24 20.66666667
0 33 80 16 2008 32 1 4 20 21 21.16666667
81 28 100 15 2000 24 1 4 50 33 21.16666667
150 24 150 12 2005 29 1 4 75 36 21.33333333
18 32 80 16 1999 23 1 4 40 32 21.66666667
150 24 80 16 2008 32 1 4 40 32 21.83333333
100 27 100 15 2005 29 1 4 50 33 21.83333333
75 29 100 15 2008 32 1 4 33.33333333 30 22
30 31 80 16 2008 32 1 4 40 32 23




ZONASUR Y FRONTERA

RK RK
2015 2014

Numero de
empleados

Nombre de la Ferreteria Gerente General Sitio web

Encargado de
Compras

1 2 Coopemadereros R.L. Diego Barrantes Esteban Ramirez Coopemadereros.com 50 3

2 2 Ferreteria Boston Fernando Ruiz Erick Ruiz www.ferreteriaboston.com 85 1

3 1 Ferreteria Palmares Minor Segura Ernesto Venegas NA 60 2

4 2 Distribuidora Barsa Guillermo Barquero Jairo Urefia NA 27 7

5 3 Mayoreo de Osa William Sanchez William Sanchez NA 16 10
6 6 Materiales Coto Brus QOdilio Villalobos Orlando Fallas www.grupomateriales.com 28 6

7 5 Ferreteria Lena José Alberto Rivera Mauricio Robles NA 35 5

8 5 Ferreteria Ventanas de Osa Mario Mena Jeffry Bermudez wwwiferreteriasventanasdeosa.com | 20 8

8 3 Ferreteria Fixur Carlos Cordero Johnatan Nifiez www.fixur.com 43 4

9 10 Materiales Sabalito (Proseyco) | Odilio Villalobos Willson Vargas Www.grupomateriales.com 15 11
10 8 El Lobo Ferretero Gerardo Lobo Roberto Lobo NA 15 1
11 3 Ferreteria y Mat. Coope Agri Victor Hugo Carranza Max Vallejo WWWw.coopeagri.co.cr 27 7

12 5 Ferreteria y Mat. Granados José Israel Granados (hijo) | Justin Rodney Gdmez | NA 16 10
13 7 Ferreteria William Rojas William Rojas Barrantes Néstor Chinchilla NA 12 12
14 4 Materiales de La Costa Arnoldo Campos Arnoldo Campos NA 12 12
15 Ferreteria Sumary Eduardo Rojas Eduardo Rojas 16 10
16 15 Ferreteria Mat. Agua Buena QOdilio Villalobos Roger Zliiiga www.grupomateriales.com 12 12
16 15 Grupo Materiales Agua Buena | Odilio Villalobos Roger Zufiga Madrigal | www.grupomateriales.com 12 12
16 9 Ferreteria Valerio Oscar Valerio Oscar Valerio NA 8 14
17 13 FEYMACO Jorge Zufiga Erick Espinoza NA 10 13
18 14 Fercasa Manuel Antonio Azofeifa Nelson Badilla NA 3 19
19 21 Materiales Laurel (Ferre Sur) QOdilio Villalobos Fabian Saborio www.grupomateriales.com 17 9

19 22 Aquiro Lilliana Acufia Liliana Acufa NA 7 15
20 14 Ferreteria Enlema Eduardo Benavides Eduardo Benavides NA 6 16
21 18 Ferreteria Las Vegas Juan Carlos Delgado Juan Carlos Delgado | NA 7 15
22 17 Ferreteria Paso Canoas Mario Arias Mario Arias NA 2 20
23 18 Ferreteria el Pueblo Ricardo Quirds Ricardo Quirds NA 5 17
24 16 AgroFerreteria del Valle Juan Luis Vargas Herrol Vargas NA 4 18
25 18 Ferreteria Coope Asa Walter Elizondo Steven Lopez NA 5 17
25 16 Ferreteria El Costo Ricardo Arias Edgar Nunez NA 5 17
26 26 Materiales Potrero Grande Odilio Villalobos Rafael Rojas www.grupomateriales.com 6 16
26 22 Ferreteria San Rafael José Antonio Rojas Ronald Vindas NA 6 16
27 23 Ferreteria Tawal Anibal Porras Arelis Porras NA 5 17
28 19 Ferreteria El César César Herrera César Herrera NA 4 18
29 28 Ferreteria Garrido Victor Manuel Garrido Margarita Garrido NA 2 20
29 25 Electrotécnicos del Sur Lesbia Lopez Lesbia Lopez Urbina NA 3 19
29 21 Ferreteria y Materiales Naran- | Alex Taker Juan Luis Bolivar NA 6 16

jito S.A.

29 20 Ferre. Comercial Cerro de Oro | Marcela Vargas Felipe Vega Zufiga NA 10 13
30 19 Ferreteria Wilmer Wilmer Obando Wilmer Obando NA 3 19
31 21 Ferreteria El Parque Norma Vargas Norma Vargas NA 2 20
32 24 Materiales La Luz Carlos Luis Thompson Vera Chaves NA 3 19
33 29 Ferreteria Buenos Aires Geovanni Mena Dennis Picado NA 2 20
34 22 Ferreteria Volcan Jose Luis Sibaja Marisol Jiménez NA 1 21
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Metros
cuadrados

del negocio

Promedio
clientes
atendidos
por dia

RK
Clientes

Aiio de
Fundacion

RK Fun-
dacion

Numero de
sucursales

RK
Sucursal

Clientes por
Empleado

Ranking de TYT

RK Promedio
Emplea-
dos por
clientes

1600 7 200 8 1984 4 1 4 4 2 4.666666667
4000 1 450 4 2000 16 1 4 5.294117647 5 5.166666667
4000 1 500 1 1996 13 1 4 8.333333333 12 55

1833 5 200 8 1976 2 2 8 7.407407407 10 5.833333333
2000 4 100 14 1985 5 1 5 6.25 6 7.333333333
1100 9 140 11 1999 15 7 1 5 4 7.666666667
700 16 250 7 1993 1 3 2 7.142857143 9 8.333333333
2000 4 150 10 2000 16 2 3 7.5 11 8.666666667
2000 4 480 2 2008 23 1 4 11.1627907 15 8.666666667
3000 2 100 14 2002 18 7 1 6.666666667 7 8.833333333
600 17 100 14 1980 3 1 4 6.666666667 7 9.333333333
2500 3 466 3 2006 21 1 4 17.25925926 20 9.666666667
1700 6 300 6 2000 16 1 4 18.75 21 10.5

1000 1 200 8 1994 12 2 %) 16.66666667 18 10.66666667
3000 2 400 5 2001 17 2 3 33.33333333 26 10.83333333
1500 8 170 9 2008 23 1 4 10.625 14 11.33333333
950 12 100 14 2003 19 7 1 8.333333333 12 11.66666667
950 12 100 14 2003 19 7 1 8.333333333 12 11.66666667
700 16 150 10 1985 5 1 4 18.75 21 11.66666667
500 18 120 13 1988 7 1 4 12 16 11.83333333
2000 4 10 22 2007 22 1 4 3.333333333 1 12

500 18 120 13 2013 27 7 1 7.058823529 8 12.66666667
100 25 30 19 1992 10 1 4 4.285714286 3 12.66666667
400 19 100 14 1986 6 1 4 16.66666667 18 12.83333333
800 14 70 16 2001 17 1 4 10 13 13.16666667
290 20 25 20 1968 1 1 4 12.5 17 13.66666667
700 16 60 17 1998 14 2 3 12 16 13.83333333
400 19 100 14 1985 5 2 3 25 25 14

1064 10 85 15 2005 20 1 4 17 19 14.16666667
750 15 100 14 1996 13 1 4 20 22 14.16666667
400 19 50 18 2009 24 7 1 8.333333333 12 15

800 14 50 18 2012 26 1 4 8.333333333 12 15

600 17 50 18 2007 22 1 4 10 13 15.16666667
150 24 150 10 1990 9 1 4 37.5 27 15.33333333
850 13 15 21 2010 25 1 4 7.5 1 15.66666667
90 26 30 19 1996 13 1 4 10 13 15.66666667
600 17 135 12 2007 22 1 4 22.5 23 15.66666667
275 22 250 7 2008 23 1 4 25 25 15.66666667
276 21 150 10 1996 13 1 4 50 28 15.83333333
200 23 50 18 1989 8 1 4 25 25 16.33333333
50 29 70 16 1989 8 1 4 23.33333333 24 16.66666667
56 28 100 14 2008 23 1 4 50 28 19.5

80 27 25 20 2007 22 1 4 25 25 19.83333333
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MINIRANKINGS
CON MAS EXPERIENCIA oo a0 oo tncacis

RK Fun- Zona Nombre de la Ferreteria Afio de
L L dacion Fundacion
lllS F Enﬂf T fl"lls M‘S ””E WIS 1 Heredia Almacén Ulloa 1908
: . 2 San Jose | Ferreteria El Pipiolo 1911
E}Se- gg?lgmg ADiE] 'r\leggge be gl ?Sg_de 3 San Jose | Ferreteria Reimers (Aceros 1924
VoS dacion Carazo)
1 200 San Jose | Ferreteria Inso 2014 4 san Jose | Alimacen Barguil 1930
1 204 San Jose | Ferreteria Salva Tan- | 2014 5 San Jose | Almacenes Unidos 1937
das Paseo Colon 6 San Jose | Ferreteria Reyco 1941
1 212 Puntarenas | FYJ Soluciones 2014 7 Cartago AG Almacenes Gonzalez de | 1942
1 |60 Majuelay | Construplaza Ala- | 2014 Costa Rica S.A.
Carretera | juela 8 San Jose | Grupo Guadalupano S.A. 1943
2 |93 ZSury Grupo Materiales: | 2013 (Guadalupe)
Frontera Materiales Laurel 8 Alajuelay | Almacén Coopevictoria 1943
(Ferre Sur) Carretera
2 178 Guana- El Minero Avan- 2013 9 San Jose | Aimacén Mauro 1946
caste garefio SA 10 Heredia | Ferreteria Herradura 1948
2 221 Cartago Ferreteria La Trini- 2013
dad de Cervantes
3 74 Guana- AVA ferretera Guana- | 2012 - ”
caste | casteca SERVICIO AL CLIENTE “MAS EFICIENTE
3 109 Guana- Arpe Paraiso 2012
caste : RKEm-|RK  |Zoma | NombredelaFer- | Clientes
3 121 ZSury Ferreteria San Rafael | 2012 plea- | 2015 reteria por Em-
Frontera dos/cli- pleado
3 142 Guana- Materiales de Con- | 2012 entes
caste struccion Samara 1 9 San Jose | Grupo Indianapolis, | 0.46
3 |165 Guana- | Comaco VillaReal | 2012 SA
caste 2 4 San Jose | Aimaceén El Eléctrico | 0.74
3 166 Alajuelay | Ferreteria y Materia- | 2012 3 6 San Jose | Ferreteria y Maderas | 1
Carretera | les San Bosco El Buen precio
3 225 Alajuelay | Ferreteria Vazquezy | 2012 4 3 San Jose | Almacén Mauro 1.6
Carretera | Rojas 5 12 Cartago Mercasa 2.37
3 227 Alajuelay | Ferreteria Murillo 2012 6 48 Limén Almacén Don Julio | 3.06
Carretera - — 7 31 Puntarenas | Depdsito y Ferreteria | 3.12
4 10 San Jose | Ferreteria EPA, Tibas | 2011 Cobano
4 62 Puntarenas | Ferreesparza 2011 8 36 Cartago Ferreteria La Cascada | 3.33
4 178 Zona Norte | Ferreteria y Materia- | 2011 8 13 Heredia Depésito de Maderas | 3.33
les Los Chiles y Ferreteria Los
4 216 San Jose | Ferreteria Salva 2011 Angeles S.R.L
Tandas 8 72 ZSury Fercasa 3.33
103 Cartago Constru Cartago S.A | 2010 Frontera
117 ZSury Ferreteria Garrido 2010 9 2 San Jose | Almacén Técnico 3.40
Frontera Capris
5 121 Alajuelay | Centro Ferretero 2010 10 56 San Jose | D Metal 3.57
Carretera | Arias
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El mercado del cemento, desde que se anuncié la importacién de producto chino por parte de JCB, empezé a
mover sus aguas con bastante turbulencia, al punto de que ya los competidores empezaron a reaccionar.

El primero en salir “celosamente” en defensa de su participacion de
mercado, de su red de distribucion, fue Holcim, que ya lanzd al mercado
su cemento marca Cariari, con un precio menor, al de uso general, para
competir directamente y de tU a ti con el de marca Sinocem, que desde que
se anuncio su llegada, Juan Carlos Bolanos, Gerente General de JCB, indico
que entraria con un 20% menor al precio de mercado.

“A Cariari ya lo tengo en la ferreteria, incluso ya lo estoy vendiendo”, dice
JesUs Salazar, Presidente de Materiales Salazar en Quepos, un ferretero
que consultamos al azar, como para constatar efectivamente la entrada de
Cariari en el mercado.

Y bueno, como para verdades solo directamente con las fuentes, nos fuimos
atocarlas puertas de Holcim, para conocer un poco de lareacciény estrategia
de mercado gue piensan implementar, ahora con mas competidores.

Ahi nos atendié Manrique Arrea, Gerente General, y lo primero que nos dijo
fue que a Holcim no le gustan ni apoyan las guerras de precios, Manrique
Arrea, Gerente General de la compania, fue claro al reconocer que podria
avecinarse competencia fuerte en el mercado del cemento, “pero estamos
preparados”.

Y aunque adujo que por ejemplo, el Cemento de marca Cariari, €s un producto
mas dentro del portafolio de la empresa, y responde a las necesidades del
mercado, sabemos que es la carta “bajo la manga”, que ya puso Holcim para
competir de “ti a tU” con el cemento chino.

Y aunque le consultamos si habia alguna diferencia en los componentes de
este nuevo cemento, Arrea nos dijo que era un producto diferente para un
nicho de mercado que busca o se basa en el factor precio.

- ¢Qué opinién le merece este nuevo competidor?

- Recordemos que estamos en un mercado deprimido y que llega un nuevo
competidor. Tenemos una gran creencia en apoyar las leyes antimonopolio
y de libre competencia, asi que no tenemos problema en que venga el que
venga.
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“Lo que si nos gustaria, como nosotros lo
hacemos, es que cada competidor aporte al
sistema constructivo del pais”.

- Bueno, poner una opcion mas en cemento,
ya es contribuir al pais...

- Explico: Tenemos mas de 500 empleados,
somos el pagador numero uno de la Caja (CCSS),
tenemos 6 tipos de cemento, que venimos con
soluciones y servicios, apoyamos a la red de
distribucion con un sistema de franquicias, y
otra serie de beneficios, por eso si el que viene
va a ampliar el pastel cementicio, todos nos
beneficiamos.

- En primer instancia, el competidor de
cemento, dice que el precio bajaria un 20%...
¢ C6émo piensan actuar ante este panorama?
- Siempre hemos velado para que nuestra red de
distribucion se sienta contenta con nosotros. Hace
algun tiempo cuando tuvimos otro competidor
(Cementos David), el usuario final no vio una
rebaja, y el que gand mas dinero fue el detallista.
“Entonces, pregunto: ¢bajd el precio de la
construccion en el pais cuando vino una solucién
mas barata? No, no baj6 nada.

- Veamoslo en términos de ganancia para el
distribuidor...

- Histéricamente, siempre ha habido promociones,
descuentos, servicios, mercadeo, para que el
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Manrique Jiménez
dice que “esta es la
empresa”’, dando a
entender que detras
de cada producto
hay una compaiiia y
no un solo hombre...
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distribuidor esté con nosotros. Nuestro negocio es cobertura, y cuando un
competidor viene a querer quitarnos €so, Nos toca reaccionar.

- ¢Es cemento Cariari, es la carta de competencia contra el cemento
chino?

- Ese es uno de nuestros cementos. No tenemos un cemento que compita
contra el cemento chino, tenemos una empresa que compite contra cualquier
competidor.

Seguramente, el volumen que va tener Cariari va a ser mucho menor que
todos los cementos que tenemos.

“Es un producto nuevo en el mercado, diferente, con menor costo, y esta
asociado con servicios diferentes al cliente que lo compra”.

- ¢Y Cariari tiene los mismos componentes que un cemento normal?
- No. Diferentes. Es diferente en composicion, en mercadeo, en servicios.
Aunqgue no es un producto tipico de nosotros, es un producto que busca
acercamiento con el cliente. En la historia de la compania, hemos podido
sacar como 15 cementos.

- En el mercado ya se habla de proporciones: lo que se logra con 4
sacos de cemento chino, se tiene que hacer con 6 de los que hay
actualmente en el pais...

- Depende de lo que el usuario quiera hacer, y nosotros le decimos con qué
cemento hacerlo... Por eso tenemos 6 cementos, y todos los vendemos con
cumplimientos de norma y para diferentes necesidades. Cada cemento es
diferente.

“Pero cuando usted me dice y me habla de un 20% menos en precio,
poniéndome en el lugar de los usuarios y detallistas, no sé si eso es lo que
ocupo”.

- Los importadores del cemento chino dicen que tomaron el mejor
cemento de Costa Rica y lo medimos con el nuestro, y en pruebas de
resistencia a 7, 14 y 28 dias, somos mas resistentes...

- Primero habria que preguntar qué significa
mejor... La resistencia es una de las pruebas
de calidad de un cemento, pero también esta la
durabilidad, el calor de hidratacion, la porosidad,
la impermeabilidad, la resistencia al ataque de los
sulfatos... Todo va a depender de lo que el cliente
del ferretero requiere.

- Pero hablemos del cemento de uso general,
y que el ferretero tiene en la mesa una
propuesta con un 20% menor en precio...

- Todo es cobertura. Si voy a perder un ferretero
porque se apuntd con el cemento chino, entonces
VoY a buscar recuperar ese cliente para no perder
cobertura.

- ¢Le suena entrar en una guerra de precios?
- Tenemos muchos duenos de ferreterias que
nos han dicho que odian las guerras de precios,
porque si el precio aumenta ganan mas. Si
aumento el precio, el 5% que se ganan, es mas
plata para ellos. Pero no sé si se va a dar una
guerra de precios.

- ¢Coémo le va a rebatir Holcim a un cliente
ferretero que busca obtener el mejor precio
y tiene una alternativa en la mesa, con un
precio menor a la suya?

- Tenemos un cemento para cada nicho de
mercado, Yy Si es precio, ahi estamos...

Ya sea con Cariari 0 con otro, porque nos interesa
solucionarle los problemas a los clientes. Si a los
clientes de los ferreteros, lo Unico que les interesa
es precio, también tendrian una solucién de
Holcim para poder vender.

De momento, el mercado no ha reventado y se
mantiene cauto, a la espera de lo que podria
pasar. Cariari entra como una carta para jugar la
baraja, pero al parecer, de acuerdo con nuestras
investigaciones, los ferreteros podrian acceder,
pero en términos de cierto porcentaje, lo que
dejaria aun mas las puertas abiertas al cemento
chino.

Globalizacion

Para Oscar Arce, Director de Productos de Concreto,
gque son fuertes consumidores de cemento, si se da
una rebaja en el precio beneficiaria mayormente a los
consumidores, pero “todo es que el usuario pueda
acceder. Estamos en un mercado globalizado, y por
€S0 No es extrano ver nuevos competidores”.

Para Arce, el problema que podria darse con
las importaciones es que en algin momento

pudieras desincentivar la produccion local, “pero la
competencia mas bien obliga a los fabricantes del
pais a volverse mas eficientes”.

Asegura que lo importante es que el importador
pueda mantener su calidad de manera sostenible,
asi podria sustentar su participacion de mercado.
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Por Carbones Avante

Carbones Avante es una empresa mexicana que ademas de estar
en Expoferretera, vendra al pais en busca de distribuidores para una
gama amplia de productos, entre los que destacan, carbones para
herramientas eléctricas, un producto para el que son especialistas.

¢ Qué productos y lineas comercializa la compania?

- Nuestro catalogo contiene 400 productos dirigidos principalmente al ramo
ferretero. De estos, el 70% estéa dirigido también al ramo carpintero, 60% al
ramo Tornillero, herrajes y perfilero o acerero.

Somos especialistas en la comercializacion de carbones para herramientas
eléctricas de todas las marcas, desde las mas reconocidas a nivel
internacional, hasta las marcas de mas importancia nacional, discos de
corte de metal, corte de azulejos o0 concreto, ladrillo, de corte de madera
y de aluminio, discos abrasivos, discos de desbaste, puntas para soldar
convencionales, portatiles y sus complementos, cargadores de corriente,
brogueros compatibles para cualquier marca nacional y de importacion,
entre otros productos de calidad y rotacidon comercial.

¢Por qué el interés en el mercado ferretero de este pais y
Centroamérica?

- Sabemos que existe una gran oportunidad de negocio para todos los
futuros distribuidores. En México somos la empresa de Latinoamérica con el
mayor numero disponible de carbones para herramientas eléctricas, dando
con esto el servicio que hasta ahora nadie puede ofrecer en este tipo de
productos.

- ¢Cuales son los elementos diferenciadores mas importantes de los
productos que comercializan?

- Calidad de primera, variedad y compatibilidad de multimarcas y excelente
precio.

- ¢Cual es la ventaja, por ejemplo, para el mercado y distribuidores
de herramienta eléctrica, contar con Carbones Avante?

- El respaldo de una empresa comprometida con el servicio y la calidad,
desde la pre-venta hasta la post-venta.

- ¢(Los carbones que comercializa se adaptan a cualquier herramienta
de cualquier categoria?

- La respuesta es Si, en el 99% de los casos, siempre considerando que
hablamos de las herramientas de mayor presencia en el mercado ferretero.
- ¢En Costa Rica, hay varios distribuidores de herramienta eléctrica,
qué negocio de interés les propone Carbones Avante?

- Exclusividad, servicio, capacitaciones, excelente calidad, herramientas
que garanticen la ventas en grandes volumenes y una relacion cordial y
profesional.
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CARBONES PARA TODAS LAS HERRAMIENTAS ELECTRICAS

ventas@carbones-avante.com
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“rofesionales
EN AISLAMIENTO

Por Prodex

Prodex, con 17 afos de experiencia en la fabricacién
de productos de aislamiento, sabe ponerle freno al
calor...

- ¢Por qué el aislante de Prodex es diferente a los del
mercado? ¢En qué les gana?

- Los Aislantes Prodex rechazan la energia solar, asegurando
un 97% del rechazo del calor radiante, lo que implica que
se calienten los techos de los edificios 0 casas; a diferencia
de los productos de aislamiento tradicionales que funcionan
como retardadores del paso del calor, almacenando esta
energia en su interior y generando una acumulacion del
mismo, en la parte interna de la casa o edificio. El sistema
de Prodex funciona como un espejo que continuamente
rechaza la energia.

Prodex ademas cuenta con 10 afios de garantia real, con
respaldo de fabrica, con mas de 17 afos de experiencia
en la fabricacion de productos de aislamiento, certificados
internacionalmente y con presencia en mas de 28 paises.
Prodex es miembro de RIMA Internacional, Unica asociacion
que representa las ramas de aislamiento a nivel mundial.
Asimismo, forma parte de la junta directivay de la Asociacion
como fabricante Platinum.

Lo bueno de ser miembro de RIMA es que esta Asociacion
recomienda a nivel mundial, solo a empresas reconocidas
por la calidad de sus productos, por eso Prodex es recomendada por RIMA como una opcidn Premium a clientes de cualquier
parte del mundo.

- ¢Cuadles son las mayores innovaciones que presenta?

- Productos 100% amigables con el ambiente.

- No generamos ningun tipo de contaminacion durante nuestro proceso productivo.

- Los productos Prodex son certificados internacionalmente por diferentes entidades que aseguran las calidades de nuestros
productos como NFPA, ASTM.

- ¢Por qué la red de distribucién (ferreteros) deberian confiar en el aislante de Prodex, por encima de otros?

- Nuestra produccion es 100% costarricense, sin embargo, es un producto que ha logrado trascender las fronteras en mas de
28 paises alrededor del continente americano, esto es una prueba real de que fabricamos productos de alta calidad. (Nuestro
principal mercado es Estados Unidos, mercado sumamente exigente para el sector de la construccion).

En 19 afios de trayectoria, en la comercializacion de nuestros productos no hemos perdido ningun cliente en el canal de
distribucion, esto genera la confianza de nuestros clientes por ser una empresa transparente y solida.

- ¢En lo que aislantes se refiere, ¢cual ha sido la ultima innovacién de Prodex y en qué consiste?

- Alublock: un sistema de techo continuo aislado. Alublock ofrece un nucleo innovador que combina las propiedades de los
aislamientos de masa con los aislamientos reflectivos con superficies de baja emitancia y de alta tecnologia.
Nuestro disefio patentado de aislamiento de masa genera cavidades reflectivas, debido a la colocacion de 2 capas de aislante
Prodex que reduce la conduccion y limitan la radiacion en el bloque interior. Este ha sido disefado con curvas libres de
concentradores de esfuerzo, lo que permite el transito de las personas sobre la cubierta sin sufrir dafios estructurales.
Caracteristicas: - reduce hasta un 50% la cantidad de apoyos en comparacion con un sistema de techado tradicional.
- Diferencias de temperaturas superficiales de Alublock de hasta 30° C, entre la cubierta superior e inferior en condiciones de
laboratorio, por encima de otros sistemas de paneles.
- Ahorros de energia en sistemas de aire acondicionados hasta en un 50%, gracias a la eficiencia de la combinacién de materiales
de aislantes de Alublock.
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mpatesa,
EL AMIGO
FERRETERO

Por Impafesa

Empresa mayorista arrancé en el 2014 y en este momento
comercializa mas de 2500 versiones diferentes de producto.

Impafesa quiere estar cada vez mas cerca de sus clientes y reafirmar la
amistad que les une, por eso se llaman: Importaciones El Amigo Ferretero, y
se esfuerzan por incorporar en su portafolio marcas que hagan ganar a sus
compradores.

Ronny Torrentes, Gerente General de la empresa, y quien acumula bastante
experiencia en el sector ferretero, recuerda que fue una tarde, mientras
conversaba con Roy Jiménez y Vladimir Campos, que hoy figuran como
socios fundadores, cuando decidieron entrarle a formar esta empresa, que
hoy llega a la mayor parte de las ferreterias del pais, con varias marcas y
cerca de 2500 items de productos diferentes.

“Ha sido un trabajo fuerte, pero lo hemos hecho con ganas y esfuerzo. A los
clientes les hemos llegado con marcas ganadoras, precios justos y multiples
valores agregados”, comenta Torrentes.

Hoy, Impafesa cuenta con marcas de la talla de Tania by Koby, que
comprende accesorios eléctricos y plaqueria, Uyus Tools, con herramientas
manuales, High Lum, con iluminacién LED, herramienta eléctrica INCO, y
varias marcas y lineas mas.

“Aungue como Impafesa no tenemos mucho en el mercado, damos muestras
de ser una empresa seria y responsable, que buscamos establecer negocios
ganadores con nuestros clientes”, dice Torrentes.

El gerente asegura que la incorporacion de las lineas ha sido debidamente
pensada, para otorgar el respaldo de calidad que los clientes requieren.

Comprometidos

Las oficinas centrales de Impafesa se encuentra en San José, en Moravia,
pero muy pronto esperan estrenar oficinas cerca de Santo Domingo de
Heredia, donde contaran con bodegas e instalaciones mas amplias “que
nos compromete alin mas a dar un mejor servicio”.

Y bueno Impafesa espera € invita a todos sus clientes en Expoferretera, donde
tendran sus productos con ofertas y descuentos, ademas la motocicleta que
estaran rifando préximamente entre los clientes que adquieran acciones.
“Todos los clientes que lleguen a la feria y lleguen a nuestro stand y digan
que quieren ser amigos de Impafesa recibiran un regalo sorpresa, pues a los
amigos hay que tratarlos con carifo”.

Ronny Torrentes, Gerente General de Impafesa, dice que la empresa nacio
para hacer de los clientes amigos. Les invita a qge prueben y comprueben la
calidad de lineas y marcas que la empresa distribuye en todo el pais.
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Gapneselesta’motocicleta Freedo
modelo’2015 y sea El Campeon dex

IMPAFESA

IMPORTACIONES EL AMIGO FERRETERO 5.A.

Participar es muy facil: por cada ¢50 mil en compras de nuestras marcas
patrocinadoras, reciba una accion.

Fecha del sorteo: 14 de agosto.

Fotografia con
fines ilustrativos

Nuestras marcas:
Uyus Tools, Fama, INCO, High Lum, Huik, Tania,
Panasonic, Gater Look.

iY si quiere ver la moto, venga y acompanenos Ves: reglamenta en:
en Expoferretera, en el stand de Impafesa! K vearesa
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Por Importaciones Vega

Mas de 20 afios han pasado desde que Vega adquirié la representacion
exclusiva de Best Value. Hoy, es una marca que sigue ganando

confianza entre los ferreteros del pais.

Best Value cuenta con 3000 productos diferentes , separados en 20
categorias todos con garantia de por vida y satisfaccion al 100% ,
esto significa que cualquier producto Best Value que se le dane al
consumidor final se le repone sea por lo que sea sin discusion alguna,
salvo los bombillos ahorradores que cuentan con una garantia real de
2 anos, dada la naturaleza de su fabricacion.

Una de las categorias mas agresivas y completas de Best Value es la
de cerrajeria.

Best Value cuenta con mas de 150 modelos de cerraduras , entre las
que predominan tipo pomo, con llave y sin llave, con un amplio surtido de
estilos y disefios.

Predominante

Los Decoprincipales Best Value también son una categoria predominante
en el mercado ferretero, su amplio surtido de estilos y disefios, su empaque
excepcional, y por supuesto, su garantia de por vida, hacen que cada dia
ganen un espacio en las ferreterias y en las casas de los costarricenses.
Best Value siguiendo con el tema de seguridad, cuenta con mas de
120 referencias diferentes de candados, candados comunes de bronce,
blindados, anticizalla, tipo marino, de combinacion, para maletas, arco largo,
arco corto y en fin, una cantidad impresionante de tipos para cubrir todas
las necesidades, y todos con garantia de por vida.

Best Value cada dia se posiciona mas en el mercado ferretero nacional,
gracias a su variedad, imagen y garantia de por vida que respalda su
distribuidor exclusivo para Costa Rica, Importaciones Vega S.A.

N\
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CONPASION... &%

Gilberth Quirds cosecha 20 afos de estar a la cabeza de El
Guadalupano, una empresa que segun dice, se adapta con
facilidad a las variables del mercado y la economia, por eso
tiene mas de 70 afos en el sector.

Cuando se alista para atender, de repente, tocan a su puerta y surge otro
asunto, igual o mas importante que el anterior. Y si tiene en sus manos la
solucion, la suelta de inmediato... Casi al instante, suena el celular, muy
seguido del teléfono de la oficina. En uno, una de sus hijas que pide el
consejo docil del padre, y en la otra, el Departamento de Compras que
requiere saber si aceptan o no la oferta de pintura que ofrece el proveedor.
Esto es algo asi, casi como una invitacion a salir corriendo, un minuto antes
de estallar, sin embargo, forma parte del trajin diario de un gerente general,
de Gilberth Quirds, quien lleva las riendas de El Guadalupano, desde hace
20 afnos, y es el primer sostén de una empresa que ya sobrepasa los 70
anos, 72 para ser exactos.

Y a pesar de las presiones que vive, el dia que estuvimos con él en su
oficina y la ferreteria, constatamos que al final de cada colsulta, al final de
cada respuesta, al final de cada solucién, al final de cada duda resuelta de
un colaborador, siempre hubo una sonrisa.

¢ Esto es de siempre? —le preguntamos-.

—“De todos los dias”, nos dijo.

&Y como le hace? — “Féacil. Cuando acaba el dia, los problemas, el estrés,
las consultas, todo, se queda en el trabajo, para empezar a vivir la vida que
no me da estrés...”.

Quirés se declara como apasionado a la ferreteria, y dice que dadas las
condiciones de mercado, se han tenido que “atrever” a los cambios, como
el paso del esquema de mostrador a autoservicio asistido.

“Aqui se trabaja duro y con planificacion, y en eso somos constantes, ”,
asegura.

Pero, ¢,como se logra mantenerse por dos décadas en un puesto de tan alta
responsabilidad? Para Quirds no hay tanto secreto mas que ser eficiente.
“Hay que tener compromiso, claridad en el pensamiento, y como le digo,
mucha planificacion”, argumenta.

A pesar clavos

Claro, no siempre fue gerente de la compafiia porque recalca que estuvo
desde nifio aqui con sus padres, y aln recuerda la época en gue lo ponian
a pesar clavos, y que por sus estudios trabajé en una entidad bancaria
acumulando experiencia para estar hoy como guia de esta empresa.

Como Administrador de Empresas, dice que le ha tocado lidiar con
maduras, buenas y no tan buenas. “Pero sin importar el momento vy la
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situacién, en cualquiera, si uno no trabaja con
pasion, es mejor no meterse en esto. Pasion es
la Unica forma en que usted puede dar resultados
satisfactorios”.

El Guadalupano, segun la describe, es una
ferreteria que se havenido adaptando conespecial
rapidez a los cambios del mercado, y agregamos
que casi sin temor, pues pasd de ser 100% de
mostrador a tener autoservicio asistido. “El reto
de los cambios aparece, pero requiere que sean
adaptados y empujados por emprendedores. La
vida cambia vertiginosamente”.

Sabe que cada area, cada categoria de producto
debe, necesariamente, ser controlada, y dice
que “soélo Dios, da esa pasion y acierto por el
trabajo”.

Pero insiste, que aunque se dan situaciones
estresantes, “siempre disfruto del trabajo y de la
gente, y eso es una parte de saber llevar esto”.
Sobre cémo se toman las decisiones, asegura



Gilberth Quirés, Gerente General de El
Guadalupano, dice que la pasiéon por el
trabajo es clave en su gestién. Por 20

anos ha sido el guia de la empresa.

que cuentan con un comité gerencial, compuesto
por 5 personas que ayudan en este sentido,
, “también tenemos un plan estratégico que
debemos seguir, comunicar a los colaboradores
para que ejecuten y a uno le toca “socar las
tuercas”, y modificando si es necesario, y todo
de acuerdo con las variables del mercado vy la
economia”.
Al salir de la oficina, llamdé nuestra atenciéon una
placa que decia y daba crédito a las palabras del
gerente: “El éxito es apenas algo mas que suerte
envuelta en trabajo duro...”
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El Guadalupano demuestra adaptarse con rapidez a los cambios g exigencias de
mercado. 3 variables identifican la tienda: orden, iluminacién, y un ambiente agradable
al comprador.
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lista iﬁniames

Empresa

Contacto

Teléfono

Imacasa Costa Mario Monterroza Gerente General 2293-2780 2293-4673 mmonterroza@imacasa.com
Rica
Coflex S.Ade CV | Mauricio Coronado | Vicepresidente 5281 8389 N.D N.D
Sur Quimica Eduardo Gamboa Gerentes Ventas 2211-3400 2256-0690 egamboa.s@gruposur.com
Lanco Harris Ignacio Osante Gerente General 2438-2257 2438-2162 lancoyharris@racsa.co.cr
Manufacturing
INTACO Roger Jiménez Gerente Comercial | 2211-1717 2221-2851 roger.jimenez@intaco.com
Conducen (General | Tanya Bogantes Analista de 2298-4800 N.D tanya.bogantes@generalcable.co.cr
Cable) Mercadeo 2298-4949
Carbones Avante | Nancy Vazquez Contadora (01722) 489 N.D contabilidad@carbones-avante.com
91 21 Ext.116
Forestales Rocio Jiménez Gerente General 2271-3636 N.D riimenez@forestaleslatinoamericanos.
Latinoamericanos com
Prodex Sergio Luconi Gerente de 2438-2322 N.D sergio@prodexcr.com
Negocios
Impafesa Ronny Torrentes Gerente General 2235-8271 2235-8292 elamigoferretero@ice.co.cr
Importaciones Rafael Vargas Gerente General 2494-4600 N.D impovega@racsa.co.cr
Vega
Holcim Daniel Paniagua Mercadeo 2205-2900 2205-2700 daniel.paniagua@holcim.com
Chacon
Contacto
personal con
empleadores | !
rlas | Enlace entre empresas y talentos I
: its ptara ————————————————————————
gssienies 10,11, y 12 de julio, 2015
Antigua Aduana
Adquiera su entrada gratis en:
www.expoempleo.net
(antes del 9 de Julio, Precio en la feria: ¢1,500)
Sergio Murillo, Asesor Comercial e Tel.: 4001-6747
Cel: 7014-3610 e sergio@ekaconsultores.com
Mariela Smith, Asesora Comercial ® Tel.: 4001-6739
Cel: 7014-3608 e mariela@ekaconsultores.com
]
Organizan: Patrocinan: @ expocdrrerd
g @Expoempleol
‘l‘l‘h oba cultirs e K.T. Instituto
PR i ae) K3 expoempleocr & la*%?!'? Oriental Confucio
Expositores amazon ﬂ
confirmados £~ CONVERGYS l”, {)ﬂ‘i’lﬁBo sults
a22demayo  1CON | & e PANTERA O 70l manpower @4 BINIBG) SRzl
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Phelps Dodye Internationai corp

@ General Cahle | Una Compaiiia
Conectando al Mundo

conducen

a General Cable COMGEy

Nosotros hacemos que la
energia e informacion

lleguen a todo el mundo

Para mayor informacion contactenos:
Costa Rica y Caribe (506) 2298-4800
El Salvador [503) 2534-9544
Guatemala [502) 2323-9600

Honduras (504) 2289-9300

Nicaragua [505) 2254-7705

Panama [507) 830-5449

info.centroamericaldgeneralcable.co.cr
www.generalcable.com

Nuestras Marcas
CAROL.
BRAND

SIaBILOY

B'RAND




El metal
mas protegido
que nunca

ANTICORROSIVOS

oral

Tus rejas, portones, techos
mas protegidos que nunca
...Incluso de los rayos UV.




