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El sector construccion busca comprar los produc-
tos terminados y esta creciendo la dependencia de
las ferreterias como proveedores de madera. Alin
hay un 41.05% de empresas constructoras que
compra la madera y la trabaja con carpinteros

externos. P.20
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La mejor alternativa en construccion con productos forestales provenientes de plantacion es:

sgue

Madera rastica, cepillada e impregnada

+ Extensa variedad en medidas y disefios para todas sus necesidades y las de sus
clientes; con productos forestales renovables, secados en horno y con medidas
uniformes, toda larga.

» Precios al por mayor y al detalle

« 44 afos de experiencia en el negocio de la madera, nos permite asesorar en este

vasto campo

iLlamenos y compruébelo!
Tel. 2272-4448, Guayabos de Curridabat, de la entrada a la Urb. San Angel 300 m sur.

Pisos

Puertas

Petatillos

Tableros

Molduras

Marcos

Plywood

Fibran

Carton

Tablillas
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CONTIENE

POLIURETANO
Mayor durabilidad
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Los expertos recomiendan Lanco

Comparta con nosotros su proyecto nuevo o de remodelacién. Busque en los centros de pintura o en ferreterias al experto
en pinturas, él le recomendara el producto Lanco ideal para sus necesidades. O bien llamenos al 2438-2257, donde uno de nuestros

especialistas le asesorara. www.lancopaints.com




EL FERRETERD
DEL AND

Vote en:
www.expoferretera.com
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Juan Carlos Miranda, Propietario de Ferreteria y

Maderas Hermanos Miranda.
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10 PINCELADAS

09 ¢Quién para a Romara?
10 ;Ella sabe de ferreteria!
12 20 aios bien llevados

14 MERCADEO

Abra la puerta a las oportunidades (Il
Parte)

Las oportunidades en los negocios estan
ocultas, por lo que hay que esforzarse para
canalizarlas. Las empresas deben adecuar
su administracion, adaptarla a las condicio-
nes de mercado, lo que no siempre significa
recorte de personal, reduccion de presu-
puesto o restriccion en la produccion especffica.

18 EXPOFERRETERA

Expoferretera estrenara nuevo Pedregal
Un Pedregal totalmente nuevo, con una
remodelacion total, convertido en todo un
centro de convenciones, sera la sede de
Expoferretera 2011, que retorna de nuevo a
Su casa.

20 EN CONCRETO
En madera, mejor tocar madera
La madera en el pals se sostiene por la débil

4 MARZO 11 TYT » www.tytenlinea.com

produccion local, pero ha encontrado la opor-
tunidad de tener dos “palos” que le dan som-
bra: Chile y Nicaragua, sobre todo para los
sectores construccion y mueblero.

22 ESPECIAL PRODUCTOS INNOVADORES
Pequerias diferencias entre marcas, pero sufi-
cientes para atraer  compradores.
Actualmente, los negocios ferreteros requie-
ren tener, en su inventario mensual, al menos
un 5% en productos novedosos.

40 AUTOMOTRIZ
Universal de Tornillos

42 EL DEPENDIENTE

¢Qué importancia tiene la exhibicidn en su
negocio? ;Cuales productos tienen la priori-
dad de ser exhibidos? ;Qué proveedores
promueven y coloboran mas con esta estrate-
gia?

43 CIMIENTOS

44 EL FERRETERO
Ferreteria y Maderas Hermanos Miranda:
¢ Qué tiene de bueno el negocio de la madera?
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A VIDA
SE VIVE MEJOR

SIN INTERRUPCIONES

Traemos ofra innovacion ol mercado,  porque
ahora todas nuestras pinturas base agua
arquitecténicas son 100% acriicas, libres de
amonioco.  Son amigables con el medio ambiente y
con la salud, por su confenido minimo de sustancias
imitontes y  ofreciendo  siempre  la maxima
durabilidad y resistencia a las inclemencias del
tiempo.

Nunca antes pintar fue tan placentero,
idisfrutalo!
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En nuestra
proxima edicion
ABRIL / TYT 178

Especial:
Herramientas
Manualesy
Agricolas

Sin herramientas manuales no es ferre-
teria. Aproveche la oportunidad que le
ofrece TYT de vender todos sus pro-
ductos en todas las ferreterfas del pas.
Productos: podadoras, motoguadanas,
orilladoras, palas, picos, azadones, cor-
tacéspedes manuales y eléctricos,
palas, herramientas para jardin, cince-
les, herramientas de corte, herramien-
tas de sujecion, mazos, martillos, llaves
hexagonales, herramientas de medi-
cion, alicates, destornilladores, grapa-
doras, juegos de herramientas.

Ranking de
Productos y Marcas

Los productos y marcas que tienen
mayor venta en las ferreterias

Cierre Comercial: 21 de Marzo

Braulio Chavarria
braulio.chavarria@eka.net

Tel.: 2231-6722 ext. 137

Cel: 8372-1192 ¢ Skype: braulio.chavarria

Aclaracion
Con referencia a la publicacion de la Revista
TYT, de octubre del 2010, edicion 172, pagi-
na 22, Distribuidora Perfect S.A. de C.V.
(México) y Distribuidora Solmoén S.A. (Costa
Rica) desean aclarar que el Unico represen-
tante en Costa Rica de sus productos para el
pintor (brochas, felpas, rodilos, etc), en el
pais son: Distribuidora Solmoén S.A. (Disolsa)
y que los Unicos distribuidores autorizados
para la comercializacion de sus productos
son:

¢ Distrobuidora Arsa. Contacto: Fernando
Arguedas. Tel.: (506) 2285-4224

* Megalineas S.A. Contacto: Victor Cordero.
Tel.: (506) 2240-3616

* Acufia y Heméandez. Contacto: Luis Angel
Acufia. Tel.: (506) 2262-1414

* Cosmac S.A. Contacto: Christian Sequeira.
Tel.: (506) 2260-7575

¢ Importadora América S.A. Contacto: William
Bermudez. Tel.: (506) 2292-2424

¢ Duarco S.A. Contacto: German Morera.
Tel.: (506) 2272-1425

* Importaciones Re-Re S.A. Contacto: Marvin
Retana. Tel.: (506) 2240-2010

¢ Unidos Mayoreo S.A. Contacto: Beckys

Murioz. Tel.: (506) 2275-8822

e Uganza Comercial (Inversiones 126).
Contacto: Gustavo Gambronero. Tel.: (506)
2289-6874

¢ Distribuidora Ferretera Marin. Contacto:
|dalie Méndez. Tel.: (506) 2248-9281
Asimismo, no nos hacemos responsables por
los articulos que se publiquen en esta revista
sin el consentimiento de Distribuidora Perfect
S.A. de C.V. y Distribuidora Solmén S.A., o
evaluada por los sefiores Hernan Solera Salas
y Luciano Ruiz Salazar.

Firma responsable:

Luciano Ruiz Salazar

Gerente de Mercadeo y Ventas Disolsa S.A.

Mala interpretacion

En la edicion de diciembre, nimero 174, en la
pagina numero 39, aparecen unas declaracio-
nes de Ronald Fernandez, Proveedor de
Mercasa, en alusidn a su competidor
Inversiones Lucas, quien indica que eso no
fue lo que menciond.

Ofrecemos disculpas al sefior Fernandez si
incurimos en una mala interpretacion de sus
declaraciones.

4.999 iectores han visto la revista digital
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SUPER BATERIAS

LOS ESPECIALISTAS EN BATERIAS

@mADISA

Corersa

superferreteria
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WWW.gruposur.com

TORNECA “’ KA-I |'1.,- U

Red

siempre Si

...........

> Z[2\ Errmomecast mmm:n

Suscribase en Www.tytenlinea.com o al Tel.: (506) 2231-6722 ext.152
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CONSULTE CON NUESTROS ASESORES OF VENTAS. BIRECCION: SAN ANTONIO DE BELEN.
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Hugo Ulate Sandoval
hugo.ulate@eka.net

omo lo hago en muchas

ocasiones, por lo general,

cada 5000 kilémetros, lle-
gué al lubricentro en el que acos-
tumbraba a cambiar el aceite del
carro. Me sentia feliz porque
habia llegado a la meta de la pro-
mocidn anunciada: después de 4
cambios tenia derecho a un tra-
mado.
“Qué bien, salir con el aceite
nuevo y con el carro tramado” me
dile, y me hacian pensar en un
vehiculo en inmejorables condi-
ciones.
Pero 0jo a mi sorpresa. Como
legué a las 5:30 pm, y como el
lubricentro lo cierran a las 6:00

m -

T n

pm, lo primero que me advirtieron
era que para hacer efectiva la
regalia, debia llegar otro dia por-
que ya no habia tiempo, y que
fuera de lunes a viernes porque los
sabados habia mucho trajin.

Ante la desfachatez, si se me per-
mite el término, preferi no discultir,
y decepcionarme silenciosamen-
te.

¢/ Donde esté la eleccion del clien-
te? ;Por qué se anuncia una pro-
mocion si al final, no se cumple
con las condiciones minimas? Ya
habia cumplido con mi parte de
completar cuatro cambios de
aceite, en los que “supongo” iba
ya diluido el costo del tramado
que me darian al final, pero claro,
como cliente nadie piensa en eso
sino en la felicidad que le produce
tener acceso a una promocion
que 1o sedujo.

.Y donde quedd el objetivo de
todo negocio de buscar el retorno
de sus clientes y mas que eso, la
recompra? Claro, en mi caso con-
siguieron una recompra de cuatro
cambios, pero Si me preguntan
diria que jamés, por ninguna

Ultimas noticias de www.

* Home Depot contratara a mas de 60.000 empleados

razon, las llantas de mi Sentra se
postraran en la superficie de 200
metros cuadrados, en Heredia,
200 metros QOeste de la nueva
lglesia del Barrio Corazén de
JesUs.

Los escondrijos de una promo-
cion, sea cual sea, y de cualquier
negocio, pueden hacer del cliente
el fan mas empedernido de cual-
quier empresa, 0 SU MAXIMO
detractor.

Alguien podria decir que se trata
de un solo cliente, pero uno solo
suma, uno solo pasa la informa-
cion al menos a 10 més y estos
haran lo mismo.

Es solo un cliente, pero uno insa-
tisfecho es una senal fuerte no
solo para revisar el esquema de
promociones, sino las estructuras
del servicio al cliente del negocio.
Qué razdn tenia un ferretero
cuando me dijo: *hemos imparti-
do todos los cursos de servicio al
cleinte, habidos y por haber, pero
siempre dejamos de lado detalles
trascendentales”.

De momento, necesito tramar un
carro... jEscucho ofertas!

enlinea.com

¢ China pretende producir 660 millones de toneladas de acero crudo en 2011

8 MARZO 11 TYT.

* Cemex serfa proveedor de cemento para el Canal de Panama

* Sancionarén a ferreteros por aumentar precio a la varilla

* Super Accesorios lanza nuevo polipasto portétil eléctrico

tytenlinea.
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Por un lado, informamos en una
nota mas atras, sobre
Construrama, y como no hay arti-
culo completo sin la contraparte,
quisimos conocer ¢cdmo caminan
las cosas del otro lado, del lado
ConstruRed.

Bueno, y para contarlo que mejor
forma que hacerlo con un franqui-
ciado. Esa mafana, llegamos a
Romara, luego de recorrer menos
de un kildémetro al sur del Centro
de Santa Ana, en San José. Alli
Oscar Madrigal, Administrador de
profesion,y ferretero hasta el alma,
dijo que haberse aliado con esta
franquicia, ha sido un paso acer-
tado. “ConstruRed nos dio un
plus en las partes en las que éra-
mos débiles como recursos
humanos, capacitacion, merca-
deo”, dice Madrigal.

A mitad de la conversacion, ingre-
sO al local una clienta, Rosaisela
Campos, y Madrigal nos dijo que
era una compradora que venia
muy seguido. “Me atienden siem-

P .
—~ ; e~ -

” n
c u

pre muy rapido y encuentro lo
que busco”, nos comentd
Campos.

“Hay clientes que me han llama-
do hasta para pedirme papel
higiénico para la construccion, o
cuadermnos para las bitacoras...
Lo que hago es que los mando a
comprar, calculo la utilidad y se
los envio. Ellos quedan satisfe-
chos y nosotros contentos”.

A Madrigal lo acompafian 12
colaboradores, distribuidos en
los 250 metros del negocio, y
muy pronto espera abrir un NUevo
local de 1200 metros.

Cuando le pedimos que llamara a
sus muchachos para la fotogra-
fia, nos indicd que con gusto,
pero tenia que aparecer en ella
Javito. Luego de mas 0 menos
10 minutos de esperar al encar-
gado de materiales, y tener éxito
enlafoto, escuchamos a Madrigal
decirle con carifo y en vacilon a
Javito: “¢por qué tardaste tanto,
venias de rodillas...?

... ba exfrescder el cafar. l

Le ofrece gran variedad
de productos
para la ejecucion

de sus proyectos.

HRinturastarquit stelindustriales;

(APinturas paraltrafico

WMITMEZEL S

Oscar Madrigal (Gltimo a la derecha), Propietario de Romara,
dice que la diferencia para que los clientes lleguen a su negocio
y no a las ferreterias del centro de Santa Ana, se encuentra en
“que aqui tratamos los compradores como amigos cercanos”.

Si lo que busca es precio y calidad
contactenos:
Tel.:2279-1271 / 2279-9993

rmoya@celcocr.com [ mobando@celcocr.com




Cuanta razén tienen los herma-
nos Paniagua (Carlos y Josué),
Propietarios de  Maderas
Paniagua y Solis, de Quepos, al
indicar que “la compentencia por
la zona es muy fuerte, y hay que
idedrselas con creatividad, para
atraer mas clientes”.

Y si volteamos un poco la mira-
da, en esta misma area de mer-
cado, un poco mas alla, en
Parrita, frente a las oficinas del
ICE, esta Ferreteria y Materiales
Garyba, y 0jo porgue no es un
negocio cualquiera, pues éste
tiene una ferretera, y con las
“enaguas bien puestas”, pues se
conoce el negocio al dedillo, y no
es para menos porgue desde
1992, decidi6 meterse en este

”
i :

sector.

“Siempre me gustd el comercio.
Inicié con un supermercado en €l
que tenia diversos servicios, des-
pués opté por quedarme solo
con la ferreterfa”, cuenta Maritza
Garita, Propietaria de este nego-
cio, que se cierne sobre un area
de 4000 metros cuadrados.
Asegura que aunque es comer-
cio normal, ser ferrretera requiere
de tomar decisiones mas acele-
radas, oportunidades que no se
pueden dejar pasar. “Hay que
estar muy centrado y con la sufi-
ciente lucidez para decidir. Esto
es de todos los dias”, detalla
Garita.

Claro que en el negocio no esta
sola, pues la acompafa Luis

Barrantes, su esposo. La mayor
satisfaccion que una puede sentir
en esto, es poder ver las obras
construidas y saber que una
ayudd a edificarlas, ademas
poder observar a los clientes
satisfechos no tiene precio”, dice
Maritza. Afirma que en este
momento estan recibiendo la visi-
ta cercana a los 250 clientes
mensuales. “No podemos darnos
el lujo de no tener algo, es nece-
sario tener de todo, pero como
esto nos apasiona, éste es un
detalle que no nos da problema”.
Ferreteria y Materiales Garyba es
un negocio que mensualmente,
realiza un aproximado de ¢150
millones en compras y esto lo
sustenta Garita al indicar que
para “crecer hay que invertir”.

ﬁmm Sudameérica estan
R .

= Disafio Americana de una Plaza 1
= Salida de Descarpa de 3° par ovitar chetrucciones
= Descanga Parcial de Liguidos de 3 Litros
* Dascarga Totad de Sdiidos de 5.5 Litros

= Sistorna do Descargn Dual Ahorrador de Agun y Dinero '_“
+ Tapa do Asianto de Clesre Suave para su Mayor Comodidad
* Sihn 100% Eumm&hwirwl
» Taza Alongada
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AMATE K Linea de Maderas Mexichem

Maderas: Productos aptos para la construccion an general (estructuras, Iachos,
ancofrades), mueblaria y embalajes.

Carateristicas: Producto de origen chileno fabricade con miadera de Pino radiata. Madem
seca ¥y cepilltada. Maderas secadas en camara, contenido de humedad 12-18% promedio
Terminacion: cepillada en 4 caras, sin cepillo y dimensionadas. Madera estable ¥ [viana: Buena
trabajalidad al ser pintada, barnizada o si se requiers perforar, jar o moldear. Se pusds encaolar
con todo tipo de adhesivos para madera, Ahomo an tiempo y :Ihwm

FEAMATEK®

La nueva era en maderas

* Madera tratada; ideal para la construccion de dmmm m
pisos, juegos infantiles y cualquier aplicacion expuesio a Ia humedad o Insectos, .
* Tableros MDF: Laminas exclusivas para ol sector musbioro. :
* Tableros OSB: Tableros estructurales para diversas aplicaciones. N
* Polines impregnados: Pam usos cercas, divisiones de temrenc. jardineia, 4
construcciones, lerrazas, juegos infantiles, aplicaciones agroindusinales.

* Carton duro: |deal para |a fabricacion de muebles en general. Pasrias
* PLYWOOD: Madera contrachapada de ping, |deal para la construccién y muebleria
.

A

Bases para techo.
* Puertas: Amatek ofrece una gran varedad de productos de primera calidad,

Puertas tipo skin ftermoformadas). |deal para usos en intenores. También an
color blanco. Bastidor interno vy relleno con madera de pino radiata chileno,

FPuaertas de madera de pino sdiidas; ldeal para exteriores e interiores. Madera do
pinc radiata, Estilos de 2 y 6 tableros, mE}{U n el
LA F

Madera de plantaciones forestales gue cumplen con los estrictos estdndares FULLICTONT L
amblentales y de calldad,

MEXICHEM COSTA RICA S.A.

| I [ | I. "1-' |i l 3 h ::.-..| | AN i -
*J0DA LA TORNILERLA EAPEGLAL PARA MADER LA AN nLU:M | _
’ cm:pmm:musaaccasonmsrmmrﬁaﬁu i e

UNIVERSAL

DE TORNILLOS Y




20 aiios hien lievados

Fue una tarde de verano, hara
méas o0 menos 20 afos, cuando,
haciendo caso a un deseo que le
salia del corazdn, tomd la decision
de ser importador, de fundar su
propia empresa.

Hoy, dos décadas después, Julio
Navarro, Gerente de Ventas de
Ferreterias El Mar, considera que
la decision que tomd José Schifter
para abrir las puertas de Rosgjo,
fue acertada.

“Es una empresa muy apreciada.
Schifter se ha movido en el mer-
cado con mucha inteligencia. Ha
sido muy cuidadoso con sus
lineas. Ha sembrado sobre su
marca”, dice Navarro.

El gerente apunta que incluso él
ha puesto en practica de lo mucho

que identifica a los vendedores de
Rosejo. “Cada vez que nos mues-
tran un producto, nos hablan con
propiedad, sabedores de 1o que
venden, es gente bien capacita-
da”, asegura Navarro.

Y sentados con Schifter, hasta
nos mostro la primera factura que
emitieron, por un monto de
¢4,626 a nombre de la desaparci-
da Ferreteria Abarca que sitaba en
Barrio México.

“Cuando arrancamos estuvimos
en San José, e iniciamos con
Empire y Plasti-kote como prime-
ras lineas”, recuerda Schifter.
Cuenta que logré agregar mas
lineas cuando fue a Brasi, y en
una feria en Sao Pablo incorpord
las ollas de presion Penedo.

¥
J.

Pilarés de Rosejo: Rodrigo Martinez, Flory Cérdoba, Ramoén
Méndez y José Schifter, a lo largo de los afos, le han dado forma
a estas dos décadas que hoy cumple la compania.

“Segui asistiendo a ferias, pues mi
intencion siempre ha sido la de
negociar directamente con los
fabricantes, pues eso da mas
ventajas y se tiene un respaldo
més directo sobre los productos y
la exclusividad permite tener un
mayor desarrollo en el mercado”,

comenta.

Hoy, en su madurez, la compafia
posee cerca de 950 clientes ferre-
teros, de los 1600 compradores
activos, que al igual que nosotros,
al terminar de leer esta nota,
deben estar diciendo: “ifeliz cum-
pleanos, Rosejo!”.

Pruebas al impacto

www.plycem.com
e —

PIy

"Plycem®

Tecnologia de Avanzada en Fibrocemento

& @

Liviano y resistente Resiste plagas

La Madera del Futuro

Repele elagua

Ofrece un NUEVO producto

en el mercado

® O O ®

Resiste la humedad

tECk Espesoresde:4,6,9,12, 14y 18 mm.

Para mayor informacion contactenos al teléfono: 2575-4300

Empresa con Muiltiples Certificaciones:
1SO:9001 | ISO: 14001 | OHSAS: 18001 | 1SO: 8336

Incombustible

Facil de instalar

Consulte

anuestros

Distribuidores
. Autorizados —

servicioalcliente@plycem.com




* La compra puede ser combinada, el premio es por pedido, no
acumulable y se verifica contra factura de Distribuidora.

« 30 unidades Camisa tipo Polo Sista

« 60 unidades Radio Portadtil

« 120 unidades Radiograbadora con CD, MP3y
entrada USB

« 192 unidades Celular GSM

« Premio especial: Por 24unid compradas de
Pattex No Mds Clavos 100g
gana una Camisa tipo Polo

Sista.
Promocioén valida del 14 de marzo al 14 de mayo de 2011 y es exclusiva para
Compradores de Ferreteria y Depdsitos de Construccion.

Aplican restricciones. Premios hasta agotar existencias. Fotos con fines ilustrativos.

d
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e >~~~ | CLAVOS

Cuando usas
Sista se nota.

50 GENERAL
MR PR

Casi, Met. 300 =

Promocién para dependientes de
Ferrereria y Depésitos de
Construccion.

Por cada Cartucho de Sista Silicon de
300ml| vendido al consumidor gand
200 colones.

Por cada Cartucho de Pattex No Mds
Clavos de 360g vendido al consumidor
gana 300 colones.

*Minimo de venta para pagar el premio 10unid combinadas.
Agente de ventas de Distribuidora cancela el premio contra copia de factura.

Caiidad (D)



as empresas deben ade-
cuar su administracion,
daptarla a las condiciones

de mercado, lo que no siempre
significa recorte de personal,
reduccion de presupuesto o res-
triccion en la produccion especi-
fica.
A continuacion sigue la lluvia de
ideas que podrian considerarse
para mejorar las condiciones de
mercado en las empresas:
1. Establecer un plan de accién
para la retencién de clientes.
Principalmente que se estén
brindando servicios post venta, y
marcar diferencia. Es importante
revisar y fortalecer las areas de
servicio al cliente, las tareas que
realizan los clientes internos vy
como las realizan. Piense en las
preguntas: ;qué tipo de segui-
miento le brindo a mis clientes
actuales?, ¢cuento con algun
sistema de seguimiento y reten-
cion de clientes?
2. Si algo ya funciond... repite-
lo... repitelo... repitelo. Mantenga
la formula del negocio simple.
Muchas veces realizamos accio-
nes de marketing y publicidad
que dan buen resultado... y el
problema es que lo hacemos
una vez... festejamos los resulta-
dos... nos ponemos una medalla
y buscamos una nueva forma de
hacerlo... Si algo funciond, repi-
telo, vuelve a hacerlo... una y

otra vez hasta que deje de dar
resultados, pasando en ese
momento a tomar medidas para
el cambio.

Haga mas negocios
3. Administracién de la base de
datos de nuestros clientes.
Actualizar la informacion de nues-
tros clientes, en caso que no
hubiesen bases de datos es hora
de crearlas. No debe implicar un
desarrollo complejo en sistemas
de coémputo, puede hacerse
desde una hoja de electronica
(eso si, bien ordenada). Una vez
actualizada o elaborada la base
de datos, periodicamente llama-
remos a los clientes para invitar-
los a consumir, hacerles saber de
promociones 0 conocer Sus opi-
niones. Recuerde que existe un
pequero porcentaje de sus clien-
tes que le generan el mayor % de
sus ingresos. Hay que identificar-
los muy bien vy ofrecerles benefi-
cios adicionales para lograr su
retencion.
4. Conocer las inquietudes e
ideas del personal de la empresa
es importante para la implemen-
tacion o mejoramiento de nuevos
productos/servicios. Piense en la
pregunta: jhace cuénto tiempo
no se reline a los colaboradores
que tienen contacto directo con
los clientes para escuchar sus
opiniones y recomendaciones,

Las oportunidades
en los negocios
estan ocultas, por
lo que hay que
esforzarse para
canalizarlas.
Por: José David
Ulloa Soto

para mejorar el servicio y los pro-
ductos de la empresa?

5. Buscar nichos 0 segmentos
de mercado desatendidos a los
que podemos ofrecer productos
y senvicios segun sus necesida-
des. Piense en las preguntas: ¢en
la industria gue nos encontramos
existen nichos de mercado des-
atendidos?, ;podemos desarro-
llar un nicho de mercado como lo
hizo “Singer” en su momento al
ensefarle costura a las amas de
casa para que después compra-
ran maquinas de coser?

6. Identificamnos con una campa-
fa social 0 bien desarrollarse en
el ambito local para promover la
empresa dentro de un grupo de
consumidores especffico.
Participar en posibles ferias, acti-
vidades comunales, escolares,
entre otras. Piense en la pregun-
ta: 4 qué actividades locales reali-
zan en la comunidad de su
empresa’?, ,qué puede hacer su
negocio por la comunidad?

Un conocido historiador, David

Landes nos explica, ¢por qué
algunas personas y empresas
prosperan?, concluyendo: “En
este mundo los optimistas lo tie-
nen todo facil, no porque siempre
tengan razon, sino porque son
positivos. Incluso cuando se
equivocan, son positivos y ése es
el camino del rendimiento, la
correccion, lamejora y el éxito...”.
Si continuamos haciendo o
mismo de siempre, terminaremos
obteniendo los mismos resulta-
dos de siempre. Reinvente su
negocio. Reformule la manera de
mercadear sus productos. El
mercadeo es la forma en que
hacemos negocios. Reinvéntese
constantemente y adapte su
negocio al nuevo entorno.

“He descubierto que el fracaso
no es Mas que un salto hacia algo
mas grande y mejor. Porque,
detrés de un problema, hay una
oportunidad, si usted quiere bus-
carla” . Harlan Sanders / El
Coronel Sanders / KFC

Fuente: www.mercadeo.com




Respaldo para el desarrollo
de sus Proyectos

HUTONG
Distribuimos la mas extensa gama en DRA\GVOENLD®
Equipos para Soldadura con Electrodo,
Soldadura TIG, Soldadura MIG, Equipos VICTOR.
de Corte por Plasma, Generadores, De-
vanadores, Consumibles de Soldadura,
Sistemas de Extraccion de Humos @
(medio ambiente) y Sistemas de Auto-
matizacion y Robdtica, de las mejores [LINCOLN |
marcas.

ACEROSCARAZO

Tel: 2222-1227 / Fax: 2256-0621 / www.aceroscarazo.com )~ Contribuyendo con el desarrollo de Costa Rica
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Expoferreterale esperaconunpabelion
automotriz Una oportunidad para
ponerse a la vanguardia en esta area,
modemizando su inventario con las
ultimas tecnologias.

Paradas automovilisticas con
diferentes modelos de autos
Eventos académicos en las tarimas
principales

“Tunner Challenge”: espectaculo de
taller en vivo

Estas son algunas de las empresas que poseen entre

sus productos, un enfoque automotriz. Algunas man-

tienen un giro de negocio total hacia esta area, y otras
incorporan en su oferta, este tipo de tecnologias.

Capris Madisa Bosch
Importaciones Vega Megalineas

Arfosa Torcasa

Mistral Importadora Quigo
Importadora Quigo Tornicentro

Super Baterias Universal de Tornillos

= Negocios

o
b

ENTRADA VIP:

Registrese en www.expoferretera.com o al tel: (506)2231-6722
ext.146 Recibira su gafete a su direccion con anterioridad, con el que
podra ingresar al evento en la ventanilla de VIP.

BENEFICIOS DE REGISTRARSE:

m Entrada gratuita (costo de la entrada sin
registro ¢3.000)

B Participe en rifas quincenales.

B Reciba 50 Expoddlares para cambiar por
productos en la tienda de Ferretera.

| Ahdrrese las filas en la ventanilla VIP

EXPOSITORES 2011

Schneider [ @xopiaKk I;V Co

P Electric ARTEFERRERO ATIKO

ORIEDE CENTROAMERICA $.A, B.R
R

IMPORTADOR Y DISTRIBUIDOR FERRETERO

SEGURIDAD
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Viernes 3 al Domingo 5 de Junio, 2011 EVENTOS PEDREGAL

En la treceava edicion de Expoferretera podra encontrar la mas
grande exhibicion de productos para ferreteria, construccion,
acabados y automotriz.

ACTIVIDADES
m Oscares Ferreteros
m Pasarela de Productos .
m Demostraciones cada hora Lo invita:
Retos Ferreteros wercasy tornillos
Campeonato de Monta
= Almuerzo Ferretero
Horario: 11a.m. a 8p.m

LA REVISTA FERRETERA

camEn Orusvexsa. () COflex @ mmomanoss \’EHTICE Sunny Valtey

Qcemix) [submontins| o IO DGR

®
Em € JTORNICENTRD. .2 _Foentes rm
Su mejor opcién en tornilleria ﬂ_‘__ S TV \.II:B] [ LJ
n M E LZA /&\ ECLIPSE STAINLESS ’CANET *:’MEH:EESH'&ZG

Reserve su stand: Braulio Chavarria:

| P
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V=

< @SOPRAND

Tel.: (506) 2231-6722 ext 137 o Cel: (506) 8372-1192 braulio.chavarria@eka.net confirmados hasta el 2 de marzo, 2011

www.expoferretera.com
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St herramienta de negocios

Este es el nuevo Pedregal, en San Antonio de
Belén, Costa Rica, un amplio y moderno centro de
convenciones que albergara la Xl Expoferretera.

Un Pedregal totalmente nuevo, con una remodelacion total, convertido en todo un centro de convenciones, sera la sede de Expoferretera 2011,
que retorna de nuevo a su casa. La probabilidad de tener que “probar” el barro, mientras ubica su vehiculo en un terreno fangoso, sumado a
los problemas de encontrar espacio en el estacionamiento, ahora son cosa del pasado, pues Expoferretera estara en el nuevo Pedregal, conver-
tido en un centro de convenciones. Precisamente, este inmueble se remodel6 en su totalidad y en este moemento presenta las condiciones
idoneas para desarrollar Expoferretera con todas las comodidades.

El area total del nuevo Pedregal es de 11,022 metros cuadrados, y cuenta con un espacio de parqueo para 1695 vehiculos, por 1o que ya no hay
excusa para reservar en la agenda los dias de feria: 3, 4 y 5 de junio.hay excusa para reservar en la agenda los dias de feria: 3, 4 y 5 de junio.

Concluida la primer etapa de nominaciones al premio Ferretero del Afo, estos son
los clasificados, y que bregaran por conquistar el mayor nimero de votos de los
usuarios de Expoferretera.com

- Ernesto Venegas de la Ferreteria Boston (Diunytra, Pérez Zeleddn)

- Karina Sanchez, del Centro Ferretero Kin (Limon)

- Francisco Soldrzano, de Materiales La Puebla (Heredia)

- Rodolfo Fonseca, de Ferreteria Dos R (Grecia Alajuela)

- Claudio Arias, de Ferreterfa Poas (Alajuela)

- José Angel Vargas “Nenén”, de la Ferreteria La Central, en Tilaran (Guanacaste)

Vote en www.expoferretera.com

~
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Y siguen ganado con los pre-
registros

Esta vez el tumo le tocd a Luis Guillermo Aguilera, Proveedor de
Ferreteria Pavas (La Ferre), quien fue el ganador de un ventilador
de torre, cortesia de Megalineas, gracias a que se registrd en el
sitio www.expoferretera.com, para asistir a la feria.

¢Como participar?

Ingrese al sitio www.expoferretera.com, de un clic en “Entradas
Gratis”, llene los datos que ahi se le solicitan y quedara
participando en las rifas, o bien llame al (506) 2231-6722,
extension 146, con Mirtha Vargas.

m

i
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Estas ferreteras participaron, en la edicion pasada, en los
retos futholisticos que organizé el Grupo Ferretero G&Q.

Como constatar la calidad, desempefio y rendimiento de un producto,
sino es viéndolo en accion, directamente en vivo... De los productos se
puede decir y escribir muchas cosas, de hecho los catélogos que los
presentan, hacen verlos con un alto efecto imponente, pero la Unica
forma de conocer con exactitud, lo que se dice de ellos, es verlos en
pleno funcionamiento. Precisamente, Expoferretera, desde hace varios
anos, ha dispuesto a lo largo de sus tres dias, abrir espacios para que
los expositores demuestren las bondades, “vida y milagros, calidad y
desemperio de sus productos.

Para esta edicién, todos los dias, a partir de la apertura de la feria, cada
hora, diferentes empresas mostraran ante los visitantes, algunos de sus
productos en plena accion. Muchas de estas actividades, incluso, ade-
mas de dar a conocer los aspectos técnicos, buscaran compenetrar a
los visitantes con competencias, demostracion de destrezas en el uso de
los productos, y por su puesto, la entrega de premios entre éstos. Las
empreas que ya han confirmado la participacdn en organizar retos ferre-
teros son: Intaco, Importaciones Vega, IcecS.A., Atiko.

tytenlinea. TYT MARZO 11 19



Apesar de que historica-
INT LY TR mente los bosques v
l“l\ (’()h (’l““ 1‘0 plantaciones forestales
han sido las principales fuentes
de madera para uso industrial,
construccion y doméstico, en los
Ultimos afios se han producido
desajustes en la produccion de
adera que ponen en peligro su
sostenibilidad, pero claro esta
que ante un peligro latente, tam-
bién una solucién al acecho:
“‘echar mano” de proveedores
internacionales.

Para hacer un poco de historia, a
partir de 1995, la tasa de refores-
tacion en nuestro pais ha venido
disminuyendo a niveles que no
garantizan que el abastecimiento
maderable sea suficiente. Por
ejemplo, desde ese afo en ade-
lante, el area reforestada dismi-
nuyd dramaticamente, y paso de
reforestar 9 mil héctareas anua-
les, a mucho menos de 3 mil en
nuestros dias.

Por ofro lado, las estadisticas
demuestran que se ha dado un
aumento significativo en el con-
sumo de madera procedente de
plantaciones forestales, tal vy
como se muestra en el gréfico.
(Ver gréfico: Evolucion en Costa
Rica del consumo de madera de
plantaciones forestales).

|

La melina es la especie que mas

se ha plantado en el pais (alrede-

dor del 45% del total), es origina-

m a e ra rapido crecimiento y facil adapta-
cion a la mayoria de los sitios. La

produccion local, pero ha encontrado la oportuni-  Puede ser usada para fabricar
dad de tener dos “palos” que le dan sombra: Chile  diversidad de produictos: paneles
i de alto valor, vigas, madera de
truccion y mueblero. cuadro para construccion y

En madera! Oportunidad de negocio
ria de Asia, se plantd por su
La madera en el pais se sostiene por la débil especie ha demostrado que
. para madera laminada, muebles
y Nicaragua, sobre todo para los sectores cons-
plywood, sin embargo, ain su

L= o
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produccion no llega a su maximo
apogeo.

Otras especies de importancia
como la teca se cosechan para la
exportacion de trozas, la mayoria
hacia paises asiaticos como
Vietnam, Singapur e India. Solo
para el 2005, ya se habian expor-
tado $7,7 millones.

Estar abiertos al comercio inter-
nacional, ha desencadenado que
el pais haya suscrito varios trata-
dos de libre comercio, que dismi-
nuyen las tasas arancelarias para
productos como la madera y que
por ejemplo, la categoria aserra-
da tiene un arancel de solo el 6%,
otros tributos como el impuesto
de ventas y el impuesto forestal,
se consideran neutros, ya que
también son pagados por la
madera nacional.

En la década anterior, una de las
importaciones mas alta de made-
ra aserrada, alcanzd su nivel mas
alto en el 2001, con $9,147,734 y
desde entonces oscilan entre $5
y $6.5 millones anuales. En orden
de importancia, siguen los table-
ros de fibra de madera y la made-
ra contrachapada.

Las deficiecias en la produccidn
de madera han sido subsanadas
con cada vez mas oferentes
internacionales, que presentan,
para muchos casos no solo cali-
dades altas, sino productos a la
medida para las distintas indus-
trias.

De Nicaragua y Chile

“El que no arriesga un huevo no
tiene un pollo...” Esta mas que
claro que la madera es necesaria
para el funcionamiento de las
distintas industrias que han
demostrado ser motores de la
economia. Paises como el caso
de Nicaragua, reconocen que os
sectores construccion y mueble-

ro de Costa Rica, son grandes
consumidores, por lo que sus
estrategias han apuntado hacia
esta latitud.

La exportacion anual de madera
de Nicaragua podria, segun algu-
nos expertos de ese pais, llegar a
ubicarse entre los 200 y 300
millones de dolares anuales, de
incentivarse mas la produccion
cientifica, con planes de manejos
forestales y transformando el
producto de tucas o pies tabla-
res a muebles, madera para
construccion, entre otros. Esto
nos da una muestra del “poderio
maderero” de nuestros herma-
nos del norte.

Conocedores en Costa Rica,
sefialan que ha habido un incre-
mento acelerado de demanda de
madera para la construccion.
Algunos de los sectores involu-
crados incluso han propuesto
que en lugar de fortalecer al sec-
tor forestal, se importe la made-
ra. Asl el monto destinado a la
importacion de madera el afo
pasado fue de mas de $200
millones, de acuerdo con estu-
dios del Ministerio del Ambiente.
Pero no es solamente Nicaragua,
la que le guifie un ojo al pais en
el tema de abastecimiento de
madera, sino también el caso de
Chile, con madera de pino,

plywood, hojas para contracha-
pado y madera aserrada, table-
ros y chapas, molduras, madera
cepillada, paneles de fibra de
madera, puertas y ventanas; lo
que se puede constatar en la
tendencia de importacion que ha
sequido el pais desde el 2008 al
2010. (Ver tabla: Tendencia en la
importacion de productos fores-
tales de Costa Rica).

Precisamente, en Chile, solo la
exportacion forestal representa el
11% de las exportaciones, con
500 productos que llegan a méas
de 100 mercados en el mundo,
incluido nuestro pais.

Por ejemplo, el éxito del pino
chileno y su ingreso al pais bajo
distintas formas de presentacion,
seco, acondicionado, normaliza-
do y a bajo precio, pone en evi-
dencia un nivel de sofisticacion
oculto de la demanda que ha

sido impulsado aln mas por las
ferreterias y depdsitos de mate-
riales.

El segmento de la construccion
esta orientandose a comprar los
productos terminados y esta cre-
ciendo la dependencia de las
ferreterias como proveedores de
productos terminados.

No obstante, aiin hay un 41.05%
de empresas constructoras que
compra la madera y la trabaja
con carpinteros externos.

Los sectores consumidores de
madera crecen a diario, y si la
produccién local no da abasto, lo
logico es seguir impulsando la
comercializacion maderera con
mas paises productores.

Se le mire por donde sea, y por
méas producto sustituto, madera
solo hay una: ;0 habria sido lo
mismo Pinocho de hule?

Tendencia en la importacion de productos forestales de Costa Rica.
Madera aserrada, en bruto, plywood y hojas para contrachapado, 2008-2010

Pais de Cantidad Porcentaje de | Valoren
procedencia la  Cantidad | miles de
TotalImportada | $
Chile 66,282 ton | 33.42 28,017
Nicaragua 53494 ton | 26.97 12,480
Estados Unidos | 16,727 ton | 8.43 15,207
Honduras 9,713 ton 4.9 4,499
Panama 2,966 ton 1.5 377

Evolucion en Costa Rica del consumo de madera de plantaciones forestales (m3 de madera en rollo)
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Sierra circular Makita. Modelo BSS610.  Taladro inalambrico Makita. Capacidades: Disco Makita para cortar metal plano 180 x 2
Didmetro del disco 165mm. Velocidad en  acero 13 mm, madera 38mm. Tornillo para x 22.23. Alto rendimiento. Abrasividad 36.

vacio: 3700. Peso: 3.5 kg. madera; 10 mm X 89 mm. Tomilo para Ligadura BF. Aguante: 8600 rpm. Tamafio 7”
maquinas M6. Velocidad en vacio: 0-1500 (180 mm). Para eje de 5/8” (22.23 mm).
(alta) 0-400 (alta). Grueso del disco 2 mm.

Distribuye: Abonos Agro e Tel.: (506) 2211-5000

Juego de cuchillos para cocina en bloque. Mango telescopico de acero. Alcance 3 Cortador para ramas. Hoja dentada de 14",
Acero inoxidable. 19 piezas. Igual se venden  metros, 2 secciones. Cuchilla de paso de 1 %" de capacidad.
por separado. Cacha de polipropileno.

Distribuye: Imacasa ¢ Tel.: (506) 2293-4542

22 MARI




Pequenas diferencias entre marcas, pero suficientes para atraer com-
pradores. Actualmente, los negocios ferreteros requieren tener, en su
inventario mensual, al menos un 5% en productos novedosos. Aqui un
catalogo con parte de la oferta que circula en el mercado.

Equipo de oxiacetileno tipo Victor pesado.  Cortadora plasma con compresor. Modelo
Capacidad de corte: 8” (200 mm). Capacidad ~ TW-1010. Tension de alimentacion 230 V.
de soldado: 1/2” (12.7 mm). Vélvulas de  Capacidad de corte: 6 MM. Peso: 15.5 Kgr.
aguja en acero inoxidable. Doble manijo de

ajuste rapido. Manubrio de corte con doble

sello de seguridad y durabilidad. Construccidn

de los tubos de acero inoxidable.

A\ Distribuye: Proveeduria Total » Tel.: (506) 2219-3232

Breakers bipolares. Amperajes desde 1 X 15
hasta 2 X 100. Marca Tania By Koby.

Distribuyen:

Casa Eléctrica. Tel.(506) 2276-4052
Smark de Palmares. Tel.(506) 2452-1487
Impafesa. Tel.(506) 2240-8444

MARZ0 1

IMACASA: ORGULLOSAMENTE CENTROAMERICANA
www.imacasa.com
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Basic Super. Soldadura de bajo hidrogeno  Soldadura 6013, para aceros no aleados, uso  Electrodo de acero inoxidable que suelda
para uso en construcciones en general.

BOZZA: linea extensa de equipo y accesorios
especializados en la lubricacion comercial e
industrial.

PREMIER"
R | '] b1 0.0,

vl
R

Disco 3 en 1: Carborundum permite opera-
ciones de corte, desbaste y acabado en un
solo producto, para aplicaciones en cortes
rapidos y precisos en aceros, chapas de
acero inoxidable, tubos y perfiles.

en reparacion y mantenimiento.

Vipal: todo el material necesario para la repa-
racion de cualquier tipo de llanta.

Maquinas Mig: modelo 181/201/251 para
proceso mig, de corriente continua y voltaje
constante, para alambre de 0.6 a 0.8mm
para alambre de 0.6 a 1.0mm solo modelo
251

A\ Distribuye: Tomeca o Tel.: (506) 2207-7730

todo tipo de aceros.

Raptor. Nueva linea de correas flexibles,

completamente ajustables permitiendo ase-
gurar un sinndmero de objetos.

Disco Inoxidable. Mayor nimero de cortes
por minuto, menor esfuerzo mecanico, dise-
flados para cortes rapidos y precisos.
Presentacion en 4 1/2" y 7" grueso de 1/16”
ademas de 9” grueso de 5/64.

24 MARZ




Generadores eléctricos y plantas eléctricas, cable, accesorios, bombillos, lamparas, sistemas
inteligentes de control eléctrico, plaqueria, conduit, accesorios de audio y video, comunica-
cién de datos (cables USB y productos electrénicos), dimmer y controles de iluminacion,
centros de distribucion de carga y breakers, porteros e intercomunicadores, cajas eléctricas,
canaletas y conductores eléctricos, extensiones eléctricas, accesorios para trabajos eléctri-
cos, alarmas, bombilleria, conectores, plaqueria, cable coaxial.

Distribuye: Panduit ¢ Tel.: (506) 2495-6500

Kodiform . Tablas hechas de OSB (Oriented
Strand Board, por sus siglas en inglés), que
conforman un panel estructural de astillas o
virutas de madera, orientadas en forma de
capas cruzadas para aumentar su fortaleza y
rigidez. Diversas aplicaciones, entre ellas la
de formaleta.

Distribuye: Maderas Kodiak
Tel.: (506) 2239-3794

Bitet. Producto hecho de resina antibacterial
de acuerdo con experimentos y reportes
médicos para proteger la salud de toda la
familia a través de la limpieza profunda elimi-
nando los hongos y gérmenes en las partes
intimas. Gasta menos agua que una ducha.
Disponible Manual y Digital.

Distribuye: Atiko
Tel.: 2291-7717

CUCHILLAS
IMACASA

MARCA ORGULLOSAMENTE CENTROAMERICANA
wWww.Imacasa.com




L&mina rectangular en hierro esmaltado

Lamina a la medida, estructuras, canoas,
cumbreras, botaguas, entre otros.

L&mina rectangular en Hg.

Distribuye: Dispiesa o Tel: (506) 2282-9015

Machete en acero de alto carburo templado
con mango de polipropileno.

Modelo: 10250 / 220m. Soldadora inversor.
Turbo ventilada. Alta eficiencia en la refrigera-
cion. Protegida por fusible térmico de corte y
reinicio automatico. Regulacion de amperaje
de infinitos puntos intermedios. Incluye pinza
porta electrodo, pinza de masa, cables, mas-
cara con vidrio polarizado y correa para tras-
lado.

Distribuye: Importaciones Vega e Tel.: (506) 2494-4600

Seccion patrocinada por:

Modelo: 8180 / 220m. Soldadora inversor,
corte de plasma y TIG. Corta acero, hierro y
otros metales con facilidad, rapidez y alta
calidad de terminacion. Solo utiliza aire com-
primido como consumible. Turbo ventilada.
Alta eficiencia en la refrigeracion. Protegida
por fusible térmico de corte y reinicio automa-
tico. Regulacién de amperaje de infinitos
puntos intermedios. Incluye pinza de masa y
cables.

LIDERES EN HERRAMIENTAAERICOLAY FERRETERA

WWWw.imacasa.com

FLIERZA EM 5U TRABAIODY



MACHETES IMACASA

JSTORIGINALE:

Quesu '/ nolesalga

ALVERRES

Por sali do, sal diend lidad
d
or salir ganando, salga perdiendo en calidad _

- 4 - )
Hoja de acero
im!eﬁtructible_
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¥ Filo duradero.

IMACASA fos iinicos Garantizados \g”
de por vida
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Exija of machete IMACASA original v
yrecuerde que aunque los olros Se parecen
Identiﬁ:i_;wlu por

!
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Busque logo Imacasa
sellado de garantia,

Original cacha inyectada
indestructible, fundida a la hoja,
doblemente sequra.

Lalmarcaldelconfianzaly[calidadles
r L MACRSA

guenoliclconfundany

Los machetes originales son de nuestra casa .

www.imacasa.com II'I'IFICFISFI

Fuerza en su trabajo =
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Caja Palmares calada. Largo 55.5 ¢cm, ancho:
38 ¢m, alto: 33 cm.

Caja organizadora, ideal para exhibir tornillos
y otras aplicaciones.

A Distribuye: Plastimex ® Tel.: (506) 2453-1251

Tablillas plasticas blanca, blanca con divisidn
plata, café caoba. Largo: 5,9 metros. Ancho:
20 cm. Grosor: 7,5 mm.

Kit de instalacion para inodoro. Cod. 2724,

A Distribuye: Sorie ® Tel.: (506) 2296-2623

# Vastalux

intura alto desempefio para ser aplicada en
concreto, mamposteria, cementicios en
general, aglomerados y maderas, tanto en
interiores como exteriores. Recomendada
para lugares donde haya exposicion severa a
la intemperie.
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Reposadera universal. Rejilla cubierta de
acero inoxidable.
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Sifén de Hule Universal lavatrastos y lavama-
nos. Cod. 2808.

Grupo Re Re ¢ Tel.: (506) 2240-20-10 Ugansa Comercial S.A. ® Tel.: (506) 2289-6874

Revestimiento méarmol para superficies de
cemento, ladrillo, madera, gypsum o plywood.
Para superficies interiores y exteriores que
requieran de belleza y realce. Pelicula dura,
resistente a golpes moderados, tersa 'y con la
apariencia de méarmoles venecianos.

A\ Distribuye: Vastalux ® Tel.: (506) 2450-2424
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Esmalte minio rojo exteriores e interiores. Se
recomienda como primario anticorrosivo de
primera calidad para ser utilizado en superfi-
cies ferrosas nuevas o inclusive oxidadas.
Sirve como base para esmaltes alquidicos y
otros. Uso industrial.




MAS DE 1100 PERSONAS 3 TALLERES

UN SOLO EVENTO
237 FERRETERIAS 2 DIAS
6 CURSOS
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IMPORTACIONES

LA RESPUESTA DEL FERRETERO

A cada uno de ustedes que estuvo presente, VEGA les dice GRACIAS, por haber participado y

ser parte de nosotros. Por ustedes nos proponemos a mejorar cada dia, siendo mas que un
proveedor.

Tel: 2494 4600 Fax: 2444 8351 Email: ventas@importacionesvega.com www.importacionesvega.com




Clavo instantaneo. Adhesivo de alto poder  Une y sella virtualmente todo. Fuerte agarre  Ventilador de pared de 16”. 3 velocidades,
para rellenar juntas. Brinda agarre rapido y  inicial que no permite deslizamiento, imper-  apagado automatico, inclinacion vertical ajus-
reemplaza las reparaciones manuales enmdl- - meable y resistente a la intemperie, pintable.  table, parrillas de acero recubiertas, silencio-
tiples aplicaciones. Sella alin bajo el agua. S0y con control remoto.

Sanson Repello Fino. Mezcla de cemento  El Concreto Hidratium® es un producto de  Sanson Repello Grueso, ideal para usar
gris, arenas, fibra sintética y aditivos, que  alta tecnologla que proporciona ventajas — sobre superficies de concreto, bloque, ladrillo
forman un mortero de calidad. El producto  competitivas al sustituir el proceso de curado o cualquier tipo de mampostera.

esta diseflado para usarse como Ultima capa.  tradicional del concreto.

A\ Distribuye: Cemex o Tel.: (506) 2201-2020

Bombas y tanques hidroneumaticos. Sistema hidroneumatico
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"~ ELETTROPOMPE

SERVICIO TECNICO SAER CENTROAMERICA
DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO PARA COSTA RICA:

§.3 ALROTEK

Equipos de Bombeo Sumergibles para Pozo, Bombas Centrifugas, Bombas Periféricas,
Bombas Tipo Jet, Bombas Industriales y Sistemas Hidroneumaticos.

Tambien contamos con taller de servicio CERTIFICADC SAER para rebobinado de motores sumergibles,
repuestos, instalacidn y capacitacion.

Tels: (506) 2452-1046 / Fax: [506) 2452-1079 / Email: info@alrotek.com
Palmares, Alajuela, C.R / www.alrotek.com




Llavin doble paso Gold y Dragon.

Compresores Schulz. Compresores Air Plus.  Lubricantes para motores. Diesel y gasolina.  Fajas automotrices. De distribucion, de alter-
Con potencias de 2HP y 3HP. Presion de 145 Lubricantes hidraulicos para tractores, nador, de abanico y de direccion hidraulica.
psi. Motor de 110V/1F/60 Hz. Livianos, de  maquinaria agricola y sistemas hidraulicos en  Fajas en medidas de 11 mm hasta 22 mm de
facil transporte. Ideales para centros de pin-  general. Para todo tipo de vehiculos (automd-  ancho y de largo desde 24" hasta 76" de
tura, uso doméstico, talleres y actividades en  viles, buses, cabezales, tractores y pick up).  didmetro. En presentaciones de 3 canales a
general. 10 canales, desde 19” hasta 100"

A\ Distribuye: Central de Mangueras ¢ Tel.: (506) 2256-1111

Epoxi Bonder. Pegamento epoxico transpa-  Patex. Adhesivo de montaje para madera, Espuma expansiva universal. Sella, pega,
rente. Pega vidrio, cristal, porcelana, marmol.  yeso, vidrio, plastico, metal, cerdmica. Sin rellena, aisla. Expande y se adhiere a la
Alta resistencia inicial: 80 kg/cm2 en 1 hora.  necesidad de taladrar, atornillar o clavar. mayoria de materiales como concreto, mam-
Fuerza extrema al final: 130 kg/cm2. Puede ser lijado y pintado una vez seco. posteria, madera, metales y material plastico,
Contenido del cartucho 360 g. excepto polietileno, silicona y teflon.

A\ Distribuye: Henkel de Costa Rica  Tel.: (506) 2277-4800
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ESMALTE DE SECADO RAPIDO
EL ECONOMICO DE PLASTI-KOTE

COLORES
DISPONIBLES !!

ESPECIALIDADES j——
DISPONIBLES !!

www.plastikote.com m DISTRIBUYE:
WWVI:\)I.r‘oselo.com 800-ROSEJO1 OSEJO



21 LEDS Negro, Focos de 9, 21y 32 leds.
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Fluorescente compacto antin-

sectos: luz que no atrae insectos.

€

Fluorescentes compactos de colores.
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Conectores flexibles para agua. Modelo:
AL-A40. Trenzado: Acero Inoxidable.
Manguera interior: Hule EPDM. Espiga: Cobre
0 latdn. Férula: Laton niquelado. Tuerca: latdn
niquelado o termoplastico de alta densidad.
Temperatura de trabajo: 0° a 65° C. Presion
méaxima de trabajo: 8.8 kg/cm?2 / 125 psi
Garantia: 10 afios. Para instalar en lavatorios
o fregaderos.

N

Brida Flexible Corta. Modelo: PB-205. No
requiere cuello de cera. Sello hermético que
evita el retorno de gases, malos olores y filtra-
ciones. Se adapta perfectamente a tuberias
ovaladas, inclinadas o con desfasamientos.
Fijacion solida al piso. Vida Util igual a la del
sanitario. Por su flexibilidad corrige separacio-
nes entre el tanque del sanitario y la pared. 10
afos de garantia

Trampa Flexible TF-110. Interior liso que no
acumula residuos. Material antimicrobial que
evita malos olores. Facil instalacion y sin
herramientas. Ahorra espacio. Resiste a altas
temperaturas. 10 afos de garantia.

A Distribuye: Coflex SA de CV # Hidalgo 602 Poniente Centro ® Monterrey, Nuevo Leon, México ¢ CP 64000 e Tel 52-81-8389-2800

Grapadora semi pesada de uso general. Para

tapiceria y pega de afiches.

Rodillos 100% antigota. Marca Atlas 321-10
en 9’ X 10 mm. Mini rodillo; 321-9 “3 X 10 mm.

Tanquetas para gasolina Midwest Can. 1, 2y
5 galones.
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8 personas tendran el chance de ganarse un gﬂﬂ(g/g/ del afo
en un reto inolvidable el sabado 14 de mayo en Multiplaza del Este, es
facil, si no te despegas del carro, jte lo ganas!, compra Super Bonder
del 7 de marzo al 7 de mayo y activa la factura al 2542-1515 o en
www. .com/superbondercr

Todos los finalistas podran ganar Camaras Digitales, Mp4’s,
Radiograbadoras con Mp3, DVD’s y mas.

LOCTITE.

Catidad (D)

| 4 y
= |
Aplican restricciones. Ver reglamento en www.facebook/superbondercr. Imédgenes con fines ilustrativos. I EEE H



Armario Rimax, tipo alacena, en colores

compartimentos.

Armario cajonero de 4 gavetas, en colores
beige, gris, blanco e imitacion madera. Varios  beige y gris. Brinda comodidad, resistencia y

armonia a la hora de guardear.

Disco de alto rendimietno para aceros inoxi-
dables, hierro y acero en perfiles delgados,
chapas, etc.

Libre de Azufre y Cloro. Alta velocidad de
corte, produciendo cortes limpios, sin que-
maduras no rebabas.

Formas; F-41 = Plano / F-42 = Centro hundi-
do. Dimensiones: 50x1.0x6.4

__..-"'..;;.'uuﬂu == .
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Alto rendimiento para exigencias profesiona-
les. Para aceros Inoxidables y de alta alea-
cion. Libres de Azufre y Cloro. Formas; F-41
=Plano/F-42 = Centro hundido. Dimensiones:
115x1.0x22.
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Escaleras Stanley. Tipo tiera de 4, 5, 6y 8
peldanos. 91 kgr de capacidad o 200 libras.
meseta resistente con repisa tipo cubeta
auto-cierre. Refuerzos de acero en los pelda-
fios superior e inferior, con zapatas moldea-
das antideslizantes. Livianas y con separado-
res externos.

Escalera de extension con peldarios. Planos
en forma “D” de aluminio. Topes de extremo
resistentes a dafio. Cuerda con polea direc-
cional para facil accion.

PRO/DIMENSION

Alto rendimieto para exigencias profesiona-
les.Para aceros inoxidables y de alta aleacion.
Libres de azufre y cloro. Para operarios califi-
cados que deseen hacer cortes muy delga-
dos, 6 cortes en laminas delgadas, sin reba-
ba y sin vibracion. Formas; F-41 = Plano /
F-42 = Centro hundido. Dimensiones 115 x
0.75x22

A\ Distribuye: Caprise Tel.: (506) 2519-5050
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Calidad y tecnologia ™=
al alcance de todos. |

ViaKon
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¢ Por qué conformarse?

Viakon® pone a tu alcance su linea de cables para construccién
THHN desarrollados con tecnologia de punta para ofrecerte la
maxima calidad consistentemente, porque...

® Nuestros cables y alambres THHN cumplen satisfactoriamente
la normativa americana®, asi como la chilena SEC vy la colombiana Retie.
® La construccion de 19 hilos en los calibres 14 AWG al 2 AWG,

garantiza una mayor flexibilidad facilitando su instalacion.

@ Debido a su recubrimiento RAD (Recubrimiento Altamente Deslizable) en
calibres a partir de 1/0 AWG se obtiene un considerable ahorro de tiempo
v esfuerzo al momento de su instalacion.

® Cuentan con un marcado secuencial en cables a partir de 1/0 AWG, ayudandote a
llevar un mejor control sobre los despachos y durante la instalacion del cable.

® Ofrecemos un empague en cajas de alta resistencia con ventana de verificacion
del color del producto para lograr un seguro almacenamiento.

 ViIiaIKON'

CONDUCTORES MONTERREY

da vida a tuw

www.viakon.com

informacion y Servicio: X
exportaciones@viakon.com
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Estante metélico de 60 gavetas. Altura 94 cm Prensas plasticas para carrocerfa. Gran surti- ~ Seguro interno. Gran surtido de medidas.
(37”), ancho 59 cm (23"), profundidad 22 cm (9”).  do y variedad.
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A\ Distribuye: Universal de Tomillos  Tel.: (506) 2222-7676

Cord Cover sn
-
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Flexiducto GE 6 FT. Color negro. Modelo:  Flexiducto GE 10 FT. Color beige. Modelo:  Protector de picos G.E. Modelo 14919.
43002. Organizador de cable 1.80 X 2.5 m, 43002. Organizador de cable 3X2.5m, para  Protector de sobrecargas para aparatos eléc-
para dreas abiertas. Superficie redondeada areas abiertas. Superficie redondeada para tricos. Especial para centros de entreteni-
para evitar accidentes. Doble cara para pro-  evitar accidentes. Doble cara para proteger  miento y sistemas de cémputo. Indicador
teger en la mayoria de las superficies. en la mayoria de las superficies. luminoso. Proteccion telefénica y coaxial.
2700 Joules. Ranuras para montar en la
pared. Corddn de 4 FT, con tapon de seguri-
dad para cada toma. Sello UL.

Distribuidor digital GE. Modelo: 87625. Distribuye la
sefal de cable o satélite hasta 4 televisores. 2.4 GHZ.




Figuras de CPVC para
tuberia de agua caliente.

Extension eléctrica 8 metros, marca
Traka, y accesorios eléctricos.

Variedad de tejas y colores.

Distribuye: Distribuidora Reposa ¢ Tel.: (506) 2272-9020 Distribuye: La Cantera
Tel.: (506) 2249-0070

SISTEMAS INNOVADORES PARA LA
INSTALACION DE REVESTIMIENTOS
CERAMICOS Y PIEDRAS

Mi instalacion no
tiene problemas
porque uso

LATICRETE

PEGAMENTOS e FRAGUAS e REPELLOS
IMPERMEABILIZANTES e SELLADORES

ENCUENTREI:OS EN LAS PRINCIPALES SALAS DE ACABADOS, DEPOSITOS DE MATERIALES
Y FERRETERIAS ¢ CONSULTAS AL 2233-4159 * www.laticrete.co.cr

Siganos en facebook y Suiiser




Automotriz

o sto lo entendimos con clari-
3 el dia que llamamos a
e \ISON Abarca, Encargado
de Compras de la Ferreteria Ry R
Florencia, de Florencia de San
Carlos, y al preguntarle por las
lineas automotrices de Universal
de Tomillos nos contestd: “sélo
bueno...”.

“Son lineas que se mueven cons-
tantemente, pero 1o méas impor-
tante es que ellos (Universal de
Tornillos) mantienen un  servicio
eficiente de entregas rapidas”,
agrega Abarca.

Oscar Castellanos, Gerente
General de Universal de Tornillos,
justifica las palabras de Nelson al
indicar que “no hacemos como
otros competidores que tratan de
imitarnos. Estos adversarios ofre-
cen un stock de productos que
después no pueden mantener, e
incurren en faltantes, y en vez de
soluciones, llevan problemas a los
clientes”, dice Castellanos.

Saben que la parte automotriz
empieza a tomar mas fuerza en el
sector, y por eso han apostado a
este tipo de linas, pero “no es solo
ofrecer un poco de productos
sino brindar al comprador una
especializacion que pueda trasla-
dar a sus clientes”, agrega

4(0) MARZO 11 TYT

Castellanos.

Los productos que esta empresa
ofrece al ferretero son lineas que
van desde pines plasticos, herra-
mientas hidraulicas, silicones,
resortes y tornillerfa especializada.
“Cualquiera puede llegar con tor-
nillos a las ferreterias, pero donde
estamos haciendo diferencia es al

Oscar y su padre Guillermo Castellanos, dicen que llevan 10
afos en Costa Rica y 35 en Colombia, de dirigir empresas de
tornilleria con corte automotriz y aunque saben que es duro,
dicen saber como vencer a sus competidores.

tytenlinea.

ofrecer un portafolio de produc-
tos que dejan margenes de
ganancia amigables y un segui-
miento  constante”, asegura
este gerente, que dice saber
gue aunque la parte automotriz
€S Un negocio creciente, aln
queda mucho por hacer en el
mercado.

Esta es parte de la oferta automotriz
con la que Universal de Tornilos dice
desbancar a sus competidores:

- Pines plasticos: todo tipo de
pines y prensas dependiendo de la
aplicacion: tapizado, puertas, pisos
de carros.

- Emblemas: de todas las marcas y
modelos, originales y genéricos.

- Hules para soporte de tapa de
motor.

- Resortes: de compresion y de
gancho: para clutch, frenos, ban-
das, de acelerador. Para la industria
y sector agricola se ofrecen fabrica-
ciones especiales.

- Tacos y ranas: todas las medidas
para modelos livianos. Ranas corrien-
tes, conicas, de lujo y otras, en varie-
dad de medidas incluyendo milimétri-
Ca, para carros americanos, euro-
PEOS, japoneses, y camiones de 2 y
3 toneladas.

- Herramienta hidraulica Torin:
gatas de botella, carretillo, prensas
hidraulicas, camillas, cajas de herra-
mientas metalicas, burras, bancos.

- V-Tech: silicones automotrices
para frio y caliente. Rojoo, gris,
negro. Adhesivos epoxicos.

- Tornilleria automotriz: tornillo
centro, milimétricos, esparragos,
especiales para tramados, para cali-
per, barra de torsion, tapones para
carter, tuercas de eje con pasos
especiales, tuerca izquierda, canasti-
lla, tornillo grado 8, carroceria.

- Fitineria: conexiones de bronce
para sistemas de frenos, lubricacion,
aire, tuberfla de cobre, mangueras
para frenos de aire, tubo-nylon,
gasas, allemait, mangueras de aire y
para combustible, acoples y puntas
para acoples.

- Varios: seguros de ojo interno vy
externo, pasadores tubulares, clavos
para frenos, sellos de blog o motor,
cajas surtidas de fusibles.




SYLVANIA

llumina tu vida

Huorescentes compactos
de Colores y Antinsectos

Emite iones negativos a través de un elemento
' filtrante localizado en el centro del fluorescente
) /-' compacto.

o

ENCUENTRELO AHORA
A UN PRECIO ESPECIAL!

Costa Rica = Caribe » Honduras = Nicaragua: +506 2210-7678 info.cri@havells-sylvania.com

Papama +507 2236-1000 « El Salvadar +503 2239-2 13'51 * Guastemala 4502 2387-5300 = www.havells-sylvania.com




EL
DEPENDIENTE

Ferreteria Boston, Pérez Zeledon, 19 y 15 afios de experiencia

La exhibicidn es un pilar fundamental del negocio. Creemos en un
100% en esta estrategia, pues si se hace bien organizada aumenta
las ventas. Tienen prioridad los productos nuevos y los que los clien-
tes menos conocen, pues esto genera la consulta. Proveedores,
podemos mencionar muchos, pero los que mas cuidan este aspecto,
ya sea con la presentacion de sus productos o apoyo directo con
exhibidores, son Aguila Eléctrica, Importaciones Vega, Kativo.

Adolfo Alvarez, Walter Bricefio y William Castro, Proveedor,
Vendedor y Propietario, Deposito Guafor, Guayabo, Bagases,

Miravalles, 10, 1y 2 afios de experiencia

Si el propdsito es vender mas, hay que mostrar la variedad y las mar-
cas. Se vende todo o que entra por la vista, dando prioridad a los
productos nuevos. Hay que generar en el cliente, la necesidad por
otros productos y no solo los que lleva en su mente. Proveedores que
apoyan la exhibicién: Megalineas, Distribuidora G & Q, Importaciones
Vega, Valco.

100% TECNOLOGIA MONOBLOCK
LAS UNICAS QUE NO BOTAN PELOS !

¢Qué importancia tiene la exhibicion en su negocio?
¢Cuales productos tienen Ia prioridad de ser exhihidos?
¢Que proveedores promueven y coloboran mas con esta

Luis Carlos y Josué Paniagua, Propietarios

Maderas Paniagua Solis, Quepos, 15 afos de experiencia

El que no ensefia no vende. Una buena parte de las ventas se gene-
ra por la exhibicion, por el impulso provocado. Hay que ser cuidado-
S0 en la estrategia, y enfocarse a exhibir detalles como griferfa, 1am-
paras, todo tipo de bombillos, pues los compradores adn creen que
solo existe un bombillo. Nada se logra con mantener una buena
exhibicion sino se le explica al cliente, y asi despertar mas interés por
los productos. Proveedores que siempre tienden la mano con estas
estrategias: Importaciones Vega, Abonos Agro, Pinturas Sur.

'

Alcides Cordero, Propietario, Cebolla Materiales de Construccion,
Tilaran, Guanacaste, 27 afios de experiencia

La exhibicion le recuerda al cliente lo que le hace falta. No hay duda que
ayuda a generar mas ventas, por ello, ojala pudiéramos tener 1 kilome-
tro de exhibicion. Hay que enfatizar en lo nuevo, en lo que requiere
fuerza en la rotacion, pues esta estrategia agrega mas en la intencion
de compra del cliente. Como proveedores que ayudan a mejorar la
estrategia puedo mencionar a Valco, Distribuidora Arsa, Bticino.
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TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA, VENTA, AL PRIMER DIR DEL MES

CIMIENTOS

Ene Feb Mar Abrii Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
2008 499.74 49929 497.92 497.04 522,89 522.75 556.61 556.77 559.07 560.51 536.75 560.85
2009 56516 570.13 568.35 57051 578.07 581.63 579.90 591.04 593.16 591.56 586.31 563.07
2010  571.81 5B5.11 55845 528.09 51556 546.38 541.02 522.71 511.26 51573 519.18 512.84
2011 518.09 509.08

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econdémicos / informacion diaria

0
Julio Agosto Set

P
Marzo Abril

Enero Feb Mayo Junio Oct Nov Dic
2008  -4.09% -4.22% -4.42% -451% 049% 0.39%. 3.89% 6.92% 7.27% 7.55% 6.88% 11.85%
2009 13%  14.19% 14.14% 10.53% 16.23% 11.24% 10.92% 6.15% 6.43% 5.78% 4.59% 4.90%
2010 1.95% -0.01% -2.05% -7.44% -10.81%-6.06% -6.70% -11.56% -13.81% -12.82% -11.45% -8.92%
2011 -9.39% -9.91%

Fuente: Banco Central. (Estimacion Ecoanalisis

BORA G MESES ALOLTIMO DIADELMES (%) |

Enero Feb  Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
2008 3186 296 263 275 28 3.21 314 312 325 413 259 175
2009 166 180 172 155 123 123 1.09 090 073 063 057 048
2010 043 038 038 044 053 076 075 065 050 046 046 047
2011 045 046

INFLACION DEL MES Y ACUMULADA

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econdémicos / tasas de interés)

Enero

Feb

Marzo Abril

Mayo Junio Julio Agosto Set

Oct

Nov

Dic

I-2010

1.63%

0.69%

0.24%

0.06%

0.52%

0.24%

0.32%

0.20%

-0.08%

0.47%

0.66%

0.74%

A-2010
I- 2011

1.63%
0.68%

2.32%

2.57%

2.63%

3.16%

3.41%

3.75%

3.95%

3.87%

4.36%

5.04%

5.82%

A-2011

0.68%

INFLACION DE LOS ULTIMOS 12 MESES

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econémicos / indices)
Proyeccion: TYT

15%

Enero Feb. Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
2010 523 548 671 544 608 615 555 510 491 515 597 569
2011 474

TASA BASICA PASIVA AL PRIMER DIA DEL MES (%)

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econémicos / indices)

Enero Feb. Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
2008 7 725 55 526 425 50 5.5 7 8.5 925 1075 11
2009 1150 1125 120 1175 1150 1125 11.00 1200 1150 1150 900 9.25
2010 825 800 800 850 775 850 825 800 8256 750 750 7.00
2011 553 552

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econémicos / tasas de interés)

PRIME RATE AL PRIMER DIA DEL MES (%)

Enero Feb. Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
2008 65 6.0 525 525 50 5.0 50 5.0 5.0 45 4.0 3.25
2009 325 325 325 325 325 325 325 32 325 325 325 325
2010 325 325 325 325 325 325 325 000 325 325 325 325
2011 325 325

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econdémicos / tasas de interés)

EXPORTACIONES FOB EN MILLONES DE EUR DOLARES

Enero Feb. Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agosto Set Oct Nov Dic
2007 697.33 697.23 857.30 73193 864.85 817.45 73275 805.61 74895 85572 813.18 714.73
2008 72248 84825 837.07 886.99 84259 791.39 79849 794.00 811.48 904.93 658.09 607.92
2009 61912 68642 77552 73327 759.99 747.69 74022 743.96 747.47 792.64 753.39 688.73
2010  729.50 74840 91870 78140 83430 776.20 75440 74520 7595 757.7 75210 -490.90
2011 -502.50

Fuente: Banco Central. http://www.bccr.fi.cr (indicadores econdémicos / externo)
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EL FERRETERO c““e llﬂlle de
hueno el negocio

Alla en Atenas, hay varios ferreteros que se “arrimaron a buen palo”, pues se
reparten el mercado de la zona, a punta de la venta de madera, y claro, comple-
mentado con todo lo que es ferreteria.

espués de trabajar duran-
Dte largo tiempo en un

negocio de venta de
madera, donde aprendid todo
sobre este material, un dia, de
esos calurosos de Atenas, y
mientras chapeaba una ronda de
zacate, en la sede del Seguro
Social, gracias a un contrato que
tomd 'y que por el que le pagaban
bastante bien, y como ya no
estaba empleado, decidié entrar-
le a lo que le apareciera...
Cuando ya estaba a punto de
sacar su jornal, sintié la palma de
su hermano Romén, que llego a
buscarlo para decirle: - “Mira, vos
tenés buena pasta para eso de la
madera... {por qué NO pensamos
en ponernos un negocio? Yo
traerfa la madera de San Carlos
en el camion... $como la ves?
Inmeditamente, Juan Carlos
Miranda, haciendo caso a las
palabras de su hermano, y empu-
jado por el primer cliente que le
hizo una compra fuerte, decidio
abrirse un establecimiento dedi-

Seccion patrocinada por:

cado a vender madera.

Ahora con 21 afos de operar,
Miranda, solo en el negocio, pues
su hermano decidi¢ independi-
zarse y comprar un aserradero,
ha complementado la venta de la
madera con material pesado v la
linea de ferreteria, conformando
un edificio de apréximadamente
1260 metros cuadrados.

Ojo clinico de madera

Le basta con solo ver una pieza
de madera de lejos, para recono-
cer de qué tipo es, y de eso se ha
valido para asesorar a los clien-
tes. “Muchos creen que la made-
ra es cara y la califican de hasta
lujo, pero hay otros sistemas
constructivos que son menos efi-
cientes y no tienen la estética que
le puede dar este poducto”, dice
Miranda.

Pero Juan sabe que cualquier
diferencia ya sea en precio 0 ase-
sorfa le pueden dar ventaja, pues
reconoce que “aqui hay varios
negocios fuertes que también se

dedican a esto. Y es que no es
por nada, en Atenas si es barata
la madera”, agrega Miranda.

Y la lucha es tan fuerte, que qui-
simos comprobarlo  cuando
hablamos con Nelson Gonzélez,
Propietario del Depdsito Los
Angeles, que esta apostado a
menos de 1 kilometro de los
Hermanos Miranda, alla por el
Monumento del Boyero, quien
indica que “vendo madera mas
barata, hasta un 20% menos”,
pero ademds agrega que en
otros negocios, los clientes no
conocen ni al duefo, “aqui en
cambio, trato de que todos ten-
gan contacto conmigo porque
esto les genera mas confianza”,
sostiene Gonzélez. En este senti-
do, particularmente, Miranda
reconoce que el Depdsito Los
Angeles “ha sido siempre un
fuerte competidor”.

De ¢700 a 61500
Volviendo a nuestra historia,
Miranda dice que en este nego-

LIDERES EN HERRAMIENTAAGRICOLAY FERRETERA

WWWw.imacasa.com
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de la madera? j;
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esta compuesta por 19 cola-
boradores que buscan todos
los dias, aumentar la atrac-
cion del promedio de los 75
compradores que ingresan a
diario. Juan Carlos Miranda
(de rayas), es un conocedor
de la madera, que conjuga
su negocio con venta de
material pesado y ferreteria,
y dice que en un mercado
como el de Atenas con tanta
competencia, la especializa-
cion es un factor determi-
nante.
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b VB De buena madera
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& 5D Ferreteriay

Miranda

] Metros cuadrados: 1.200

i Afio de fundacién: 1989
N Colaboradores: 19

Clientes promedio atendidos
por dia: 75

A Maderas Hermanos

cio, cuando se sabe trabajar, da
sus resultados. “Sé lo que es
vender en una semana, 50 mil
pulgadas de madera. He tenido
clientes como El Lagar, Ferreteria
Ferjuca en Orotina, Maderas San
Carlos, en Palmares, Ferreterfa
Cbbano, en Puntarenas, y otros”.
“El complemento con la parte de
ferreteria me ha traido bastantes

WWW.1ma

clientes, pero a mi criterio, es
mucho mas negocio la madera,
siempre y cuando se conzcan
sus tejes, manejes y secretos.
“Yo vendo reglas de caobilla, algo
que no todos tienen y otros nego-
cios ni siquiera conocen, 0 la
precinta de gavilan, piezas en
tostado, areno, y otras”, agrega
Miranda.

e

zaSel. GOl

Y basado en su conocimiento,
nos dio un ejemplo claro de la
bondad de este negocio: “puedo
conseguir piezas con un precio
de ¢700 la pulgada, para vender-
la a ¢1500, y eso aun es barato.
En ferreteria, es muy dificil encon-
trar un producto que arroje €sos
margenes”.

Cuando le preguntamos por la

razén de su crecimiento, y sobre
como se aseguraba de vender
diariamente mas, nos sefiald, en
el pie de un cuadro, hecho por su
esposa, un grabado que decia

mas o0 menos ash: “nuestra
recompensa Se encuentra en el
esfuerzo y no en el resultado. Un
esfuerzo total es una victoria
completa”.

LIDERES EN HERRAMIENTAAGRICOLAY FERRETERA
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LISTA DE ANUNCIANTES

Empresa Contacto Cargo Teléfono Fax Apartado Email

Aceros Carazo Jorge Vega Subgerente General 2222-1227 2256-0621 N.D |_vegah@algcarazo.com

Alrotek Johan Alvarado Gerente de Operaciones 2452-1046 2452-1079 N.D jalvarado@alrotek.com

Celco de Costa Rica German Obando  Gerente General 2279-9555 227977 62 N.D gobando@celcocr.com
Conductores Monterey Mauricio Soto Ingeniéro 2589-1335 2589-2126 N.D viakoncr@gmail.com

Forestales Latinoamericanos  Silvia Jiménez Gerente 2272-1111 2272-3333 N.D sjimenez@buenprecio.com
Havells Sylvania S.A Monica Torrealba ~ Mercadeo 22107678 2232 87 23 N.D monica.torrealba@havells-sylvania.com
Henkel de Costa Rica Marvin Gonzalez Gerente Ventas 2277-4800 2277 48 83 101-3007 marvin.gonzalez@cr.henkel.com
Hong Kong Global Enrique Padrén Presidente (239) 206-3046 N.D N.D enriquepadron73@gmail.com
Imacasa Costa Rica Andrés Zamora Gerente General 2293-2780 229346 73 N.D azamora@imacasa.com
Importciones Vega Rafael Vargas Gerente General 2494-4600 N.D N.D rvargas@importacionesvega.com
Kativo Costa Rica Elizabeth Solorzano  Gerente Mercadeo C.R. 224022 17 N.D N.D elizabeth.solorzano@hbfuller.com
Lanco Harris Manufacturing  Ignacio Osante Gerente General 2438-2257 2438-2162 7898 1000 lancoyharris@racsa.co.cr
Laticrete Martin Ortiz Director de Ventas 2233-4159 2221-9952 N.D mortiz@laticrete.co.cr

Mexichem Costa Rica Laura Segura Departamento Comercial 2209-3208 2239-0971 N.D laura.segura@mexichem.com
Plycem Construsistemas C.R. Karla Cordero Mercadeo 2575-4300 2553-2580 1642-7050  karla.cordero@plycem.com
Rosejo Rodrigo Martinez Gerenet Ventas 2296-7670 2232-7708 N.D rmartinez@rosejo.com

Sur Quimica Eduardo Fumero Gerentes General 2211-3400 2256-0690 N.D e.fumero.l@gruposur.com
Tornicentro David Sossin Gerente General 2239-7272 2239-2828 N.D dsossin@tornicentro.la

Universal de Tornillos Oscar Castellanos  Gerente General 2222-7676 2256-4090 4569-1000  gerencia@unitorni.com

EXPHORE es un evento con mas de 200 stands de
proveedores de la industria con productos, servi-
cios, actividades y concursos. Los visitantes podran
identificar oportunidades que le ayudaran a hacer
mas eficiente su negocio.

EXPHORE

Registrese en EXPO-HOTELES Y RESTAURANTES

www.exphore.com martes 2| al jueves 23, Junio 201 |

De esta manera En el Nuevo y Remodelado EVENTOS PEDREGAL
recibird su gafete

a su direccioén .
con antenorndadl, Organiza: ﬂpetlto
con el que podra
ingresar al evento
en la ventanilla VIP.
jAhorrese las

filas! Entrada sin
registro: ¢5,000

Contactenos: Tel.: 8997-1651
0 2231-6722 ext. 132
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tuercasy tornillos

LA REVISTA FERRETERA

\IPRESH DNC X IPRES! DNC X
ABRASIVOS UNIDOS MAYOREQO 2275 88 22 2275 06 47
3M COSTA RICA 22771160 22603838 | ROSELO ZII)  2RRRYE
ABONOS AGRO 221293 00 2255 33 38 GRIFERIA
CAPRIS 2519 50 00 2232 85 25 ICEC 2213 50 50 2213 50 51
CEL INTERNACIONAL 2432 58 68 2440 18 39 TRANSFESA 2910 89 00 2201 07 31
DISTRIBUIDORA REPOSA 2272 40 66 2272 16 93 COFLEX (52)81 8389 2800  (52)81 8389 2810
TRANSFESA 2210 89 00 2291 0731

HERRAMENTAS |
ROSEJO 2296 76 70 2232 00 48 HERRAMIENTAS

FESTACRO 2447 78 86 2447 78 86
ACABADOS Y CONSTRUCCION |
ACASAD0S Y CORSTRLCCION IMACASA 2293 36 92 2293 46 73
ABONOS AGRO 2212 93 00 2255 33 38 MADISA 2933-6255 2957-1761
FORJAITAL 2244 86 86 224476 76 TRANSFESA 2210 8900 2291 0731
FUENTES ORNAMENTALES 228210 39 2203 82 23 COFERSA 2905 25 25 2205 24 26
LATICRETE 2233 41 59 2221 99 52
DISTRIBUIDORA DE HIERRO Y ACERO 2233 99 25 2223 11 01 HERRAMIENTAS PARAJZRDINERA
IMPERSA 2218 11 10 2218 11 07 JYG IMPORTACIONES 2258 66 21 2256 44 76
RENTECO 2957 43 73 2957 43 87 VEDOBA Y OBANDO 2221 98 44 2223 32 16
PLYCEM 9575 43 00 2553 95 80 SUVA INTERNACIONAL 2257 55 50 2257 55 51
DISMATEC 24306540 2430 65 40 IMACASA 22933692 22934673
ACCESORIOS ELECTRICOS E ILUMINACION MEZCLADORAS DE CONCRETO
ABONOS AGRO 2212 93 00 2955 33 38 MEZCLADORAS VIQUEZ 2430 27 27 2430 29 82
AEA 2255 36 19 2257 31 55 PINTURA
EATOL AL 22477609 22477683 | op) o DE GOSTA RICA 20079555 22797762
ILUMINACION TECNOLITE 2256 89 49 2248 98 60 LANCO HARRIS 438 22 57 2438 21 62
gl . 22317536 22317481 | g g quiMICA 22113400 225606 90
ELECTROVALVULAS 2285 26 85 2285 28 85 KATIVO 2518 73 00 2016 61 84
AUTOMOTRIZ GRUPO SOLIDO 221523 03 2215 26 39
CAPRIS 2519 50 00 2232 85 25 PINTURAS EN AEROSOL
MADISA 2233-6255 2257-1761

DISTRIBUIDORA REPOSA 2272 40 66 2272 16 93
SUPER BATERIAS 2214 54 54 2250 44 02 MEGALINEAS 2040 36 16 040 26 29
ARFOSA DE LA UNION 2285 22 60 2285 22 60 ROSEJO 2006 76 70 030 00 48
MISTRAL B137T012 BBV | e
BOMBAS Y TANQUES PARA AGUA
CEMIX 20543200 22543400 O PLASTIMEX S.A.
LA CASA DEL TANQUE 2227 37 22 2226 52 18 wntasjﬁ'pl.asiimiusa T ——
CABLES Y ELECTRONICA SALUD OCUPACIONAL
CERRAJERIA, CERRADURAS SILICONES Y ADHESIVOS
ATIKO WORLD 2296 28 15 2220 44 27 MEGALINEAS 2940 36 16 9940 26 29
CLOSETS DISTRIBUIDORA REPOSA 2272 40 66 2272 16 93
HOGGAN INTERNACIONAL 22568680 22333395 ROSEJO 22967670 22320048
DECORACION TORNILLERIA
CANET 9995 29 95 2995 73 24 TORNILLOS LA URUCA 2256 52 12 2258 39 09

TORNECA 2207 7777 2207 77 02
ESTANDERIAINDUSTRIAL |
ESANDERANDUSTRAL TORNICENTRO 22397272 2239 28 28
VERTICE 22566070 22574616 UNIVERSAL DE TORNILLOS 22027676 225640 90
FERRETERIA
DISTRIBUIDORA REPOSA 22724066 22721693 [Informacion: Sergio Murillo. Tel. 2231-6722 ext. 143
PROVEDURIA TOTAL FERRETERA 2219 32 32 2259 12 96 - - -
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SOLUCIONES
para ] ODO

Stuccos y g /ntugas. y t
Acabados Decorativos ecubrimientos
.. Acrilicos

Silica
Esmaltes
Cuarzo . .
. Anticorrosivos
Metal Desing -
Impermeabilizantes
Polychrom
Otros

Klear Limpieza
Desinfectantes
Limpiador para ceramica
Limpiador de vidrios
Desengrasante
Abrillantador
Neutralizador de olores

SUR pone a su disposicion

Acabados para una enorme gama de
Madera productos y sistemas,
e ofreciendo soluciones
Cleaner Protector integrales para sus
necesidades.

.E] CERTIFICADD .E-] CEATIFICADD
CERTIFICATE CERTIFICATE ®

150 8001:2008 REG: 105801 50 180012004 REG: 5GA &4
www.gruposur.com




