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Rapida asociacion del producto
con el tipo de pieza

Informacion que ayuda
a elegir el producto

WWW.INTACO.COM °* Centro de Atencién al Cliente: 2205-3333



ueo SILICONIZER

Unico Sellador Certlflcado

" AHORRE hastaun 89%
~de energia con SILICONIZER de Lanco

Unico sellador aprobado y
certificado por la Agencia Federal -
de Proteccién Ambiental

H Siguenos en
Los expertos recomiendan Lanco
Comparta con nosotros su proyecto nuevo o de remodelacion. Busque en los centros de pintura o en ferreterias
al experto en pinturas, él le recomendara el producto Lanco ideal para sus necesidades. O bien llamenos al
2438-2257, donde uno de nuestros especialistas le asesorara. www.lancopaints.com
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En Ferreteria El Roble, en Tobosi de Cartago, las mujeres llevan la batuta en el éxito del negocio.
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Asesinos de categorias

¢Qué tienen en comln compariias como:
Office Depot, Home Depot, Payless,
Starbucks y Victoria's Secret?

120 EN CONCRETO

Ranking de las 120 de TYT

Las 120 de TYT pisaron el acelerador y repre-
sentan un listado de mas de 400 ferreterfas
gue marcan una alta influencia en el mercado
y son fieles representantes del dinamismo del
sector.
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48 PERFIL

Pro-Line con Masur

Mayorista de la Zona Sur del pais, distribuira
los productos de esta linea en forma exclusiva

50 Gazel, nuevo Gerente de Torneca
“Dicen que toda escoba nueva barre bien”, y
parece que esta es la consigna con la que
Mauricio Gazel llegd como nuevo gerente
general a Torneca. Esperemos que con el
transcurrir del tiempo siga tan “barredor” y no
corra la suerte de todas las escobas...

56 ESPECIAL DE ILUMINACION

Productos que estan marcados por una ten-
dencia acentuada al ahorro, con tecnologias
cada vez mas vanguardistas. Mas del 15%

enlinea.com

del total de ventas en la ferreteria, es el peso
que lleva la iluminacion.

98 EL DEPENDIENTE
¢ Sigue siendo la pintura el area de mas ren-
tabilidad en el negocio? ¢ Por qué?

60 El FERRETER

En Barosa si quieren la cosa

¢Como vener en la apertura mas de ¢100
millones, aunque se esté en las propias fau-
ces del ledn? Esta es una de esas historias de
riesgo, de cero temor a la competencia, es la
historia que describe a la ferreteria Barosa, de
Grecia, en Alajuela, Costa Rica.
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EN PROTECTO, ESTAMOS

A LA VANGUARDIA. POR ESO,

PARA QUE LAS PAREDES DE TU HOGAR
ESTEN A LA MODA

TE PRESENTAMOS

EL COLOR DEL ANO 2011,

LIME TWIST
89YY78/269
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LA DURADERA

Encuentra todo sobre Color Fashion y las tendencias de color del 2011
en tiendas Protecto Decor y distribuidores autorizados.

Biscanos en: n Color Fans www.grupokativo.com



En nuestra
proxima edicion
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Especial: Kill
Expoferretera

Las estrategias, los productos nuevos y
las tendencias del mercado se mueven
al ritmo de Expoferretera.

Los 15 aflos de TYT

Este afio TYT celebra 15 arfios de infor-
mar al sector ferretero y de la construc-
cion.

Cierre Comercial: 20 de Junio

Braulio Chavarria
braulio.chavarria@eka.net
Tel.: 2231-6722 ext.137

CARTAS

Oportunidad de negocio

Soy Alejandro Tress Betancourt y me dedico
a vender suministros y piezas industriales, es
decir, fabrico la pieza que el cliente requiera,
ya sea en acero inoxidable, hierro, cobre,
aluminio, plastico rigido y hasta madera.
Algunas de las piezas que hemos fabricado
son: valvulas de cobre, de fierro, cajas de
herramientas de plastico, partes de plastico
para vehiculos (le manufacturamos a la
General Motors), herramientas en acero inoxi-
dable, muebles de madera, y muchas mas.
Me pongo a las ordenes al teléfono +52-271-
71-7-3207 (Oficina).

Represento a la empresa OrderBid
International Group, con sede en la ciudad de
Xinyi, China.

Rosejo regalon

En presencia del abogado y notario José
Rodriguez, Rosejo procedio a realizar la rifa
entre todos los clientes que llenaron sus
cupones, con motivo de su 20 aniversario.
Por la compra de ¢25.000 cada comprador
recibid un cupdn para participar en el sorteo.
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Estos fueron los ganadores:
Celulares

- Ruteo Central y del Caribe S.A.
- Ferreteria Lena

-Ferreteria Brenes

- Centro de Tornillos Palmares
Camaras fotograficas

- Ferreteria Electro 2000

- Ferreteria Industrial La Florida

- EI Colono de Ciudad Quesada
- Ferreteria Rodriguez Esquivel
DVD

- Ferreteria y Materiales Garyba
- Agrocomercial Vecin

- Cadena Comercial Cartaginesa
- Materiales Meza

Teatro en casa

- Cadena Comercial Cartaginesa
- El Lagar de Moravia

- Ruteo Central del Caribe
Equipo de Sonido

- Ferreteria Boston

- Ferreteria Santa Rosa

- Cadena de Detallistas de San José
Pantallas

- Campos Herrera Obner

- Ferroca S.A.

Oofersa
) Mmamisa

superferreteria

> 2PA

Suscribase en Www.tytenlinea.com o al Tel.: (506) 2231-6722 ext.1952

6 JUNIO11 TYT » www.tytenlinea.com




HERRAMIENTAS
DE CALIDAD

El alto rendimiento de las herramientas MAKITA hacen que su trabajo
sea mas sencillo y placentero, digno de un profesional.
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Cod. 626251 Cod. 679214 Cod. 675153

Cod. 675197 || Cod. 675628 / 675737 / 675715 Cod. 677217

Contamos con un gran stock de accesorios para toda

- ° la linea de productos MAKITA, los cuales
'I 7 7 cumplen con altos niveles de seguridad,
I aa ALLLXL encuéntrelos en los principales distribuidores

de Abonos Agro.

CENTRAL TELEFONICA TEL: 2211-5000

www.abonosagro.com

Mayoreo Abonos Agro: De Madisa 200 mts norte y 200 mts oeste.
Horario: Lunes a Viernes de 7:00 a.m a 5:30 p.m. MAY““E“
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Hugo Ulate Sandoval
hugo.ulate@eka.net

ara menos de 15 dias,
Hquizés 22 para cuando

empiecen a leer estas
lineas, cuando un ferretero, con
52 anos de experiencia, y de
cuya historia les hablaremos en
otra edicion, entre varios temas
que hablamos, no pude dejar de
deparar con atencidn en uno de
ellos.
Me decia que antes, y me remon-
t6 a unos 15 afios atras, era mas
facil comprar, y hasta mas “segu-
ro” porque, segun él, los agentes
vendedores siempre portaban las
muestras de sus productos, lo
gue hacia que el comprador
tuviera una idea mas exacta vy

cercana de lo que iba a recibir, y
por ende de lo que, posterior-
mente, iba a vender.

En un intento por indicarle que
probablemente los tiempos han
cambiado y las ventas han evolu-
cionado a catalogos impresos y
hasta electronicos, ademas que
por la cantidad de categorfas y
productos que tenian muchas
empresas mayoristas, era dificil
imaginar un vendedor con tanta
muestra.

Pasaron solo unos segundos, y al
ver que ya habfamos terminado
nuestra “raquitica” ponencia,
explico -volviendo a los 15 afios
atrés-, que él le compraba a los
agentes y todos portaban las
muestras en una pequefa caja, y
en la primer visita del mes, mos-
traban una parte de los produc-
tos y en el segundo encuentro, le
ensefiaban otros  productos,
hasta completar la totalidad de la
oferta... -Posteriormete- sigui6
con su explicacion, “era mas facil
comprar porque ya conocia 10s
productos en vivo, y si habia o se
lanzaba uno nuevo, era nada
mas cuestion de que me 1o traje-

Ultimas noticias de www.

¢ Ferreterfas sin cemento ni varilla regulada

8 JUNIO11TYT -

Ya casi al final de la conversa-
cion, acentud todo con un ejem-
plo: “me ofrecen tubos de des-
agle para fregadero, y aunque
las veo en una foto, no sé con lo
que me voy a encontrar hasta
que las compro v llega la merca-
derfa”.

Al repasar un poco lo que nos
dijo nuestro amigo, -y me permito
llamarlo asi porque quien extien-
de su mano para estrecharla,
ofrece su amistad- surgen algu-
nas preguntas que considero
vale la pena compartir.

¢ Como serfa una ferreteria que
en lugar de productos en los
anaqueles, mostradores o gon-
dolas, tuviera catalogos para que
los compradores los apreciaran,
escogieran sus productos y a los
dias, vinieran por ellos?

O lo que es mas: cual seria el
resultado en las ventas para un
negocio que solo mostrara los
productos a través de afiches,
panfletos o posters?

Aunque aqui no acaba la historia,
y COn Mi poca experiencia, con
certeza puedo decir, que cuando
un ferretero suena, algo o mucho
de cierto trae...

enlinea.com

¢ Crecen 216% importaciones de acero chino en Latinoamérica

* Tesa lanza nuevas cerraduras de seguridad

¢ Ferreteros denuncian desabastecimiento en materiales basicos

¢ Rockwell innova con taladro rotativo de tres funciones

tytenlinea.
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100% SILICON

Uso General | 100% SILICON
Sellador para reparar una
Vidrio y Aluminio  Sellador que por su gran variedad de materiales

excelente calidad es la mejor en superficies no porosas.
opcién para el mercado e Para interiores y exteriores.

vidriero y aluminero. : - -
e Pega y Sella materiales como: peceras, vidrio,

aluminio, madera no aceitada, ceramica, azulejos,

plasticos, porcelana, acrilico, metales, acero

inoxidable y otros materiales de construccio

Resiste todos los climas.

Alta elasticidad y durabilidad.

Gran adhesion.

Previene fugas y filtraciones.

100% SILICON

e Para interiores y exteriores. -
. oo qry A o e TUN oy
e Sella juntas vidrio-vidrio, vidrio-aluminio. /&=
¢ Sella juntas de vidrio y aluminio, |
aparadores, ventanas, puertas, domos

. ggs\:gq[sg{ee;céltas Weias Sella juntas con movimiento.
temperaturas. E;Zﬁgglblﬁegerr; color Transparente,
e Resistente al envejecimiento e y )
intemperie.

e Facil de aplicar y repasar.
e Evita la vibracion de los cristales.

¢ (Gran adhesion que impide la
filtracion de agua.

100% SILICON

Sellador creado parajuntasexpuestasa g m= grietas en paredes,
alta humedad ya que previene la S,
formacion de hongos.

Sella 0S utilizados en
construccio
Emboquillado de
e Presenta buena adhesio
a A diversos materiales como concreto,
¥ e el madera y aluminio.
] " No contiene solventes.
para ) = S Pintable.
. Resistente al agua y a los hongos.
0 sable g Tl o | No téxico (sin olor).
filtracic | ey Elastico y flexible.
e Disponible en color blanco y tra ; ‘ “

_ No se encoge No se despega
Gaiidad (@) e No se agrieta No se amarillenta
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Mientras nos acomodéabamos, a
la espera de que nos atendieran,
detrds de nosotros ingresd un
cliente, y a su encuentro salio
Yesenia, que estaba al otro lado
del mostrador y mas o menos
esta fue la conversacion que
escuchamos:

Cliente: - Necesito un tubo de
media pulgada

Yesenia: - Con gusto don Carlos.
Pero, digame: jpared gruesa,
me imagino?

Cliente: - S, exacto.

Yesenia: ;Y pegamento, lija o
cemento?

Cliente: Si, regéleme un tarro de
pegamento

La conversacion siguid, hasta
que el cliente salio mas que aten-

dido, bien atendido.
“Aqui sabemos de todo, v tiene
que ser asi porque no se puede
atender a los clientes a medias,
ni demorarlos mientras uno con-
sulta”, dice Yesenia Barahona,
Propietaria y Encargada de
Compras de la Ferreteria El
Roble, en Tobosi de Cartago.
Este negocio, en su parte de
ferreteria, estd dominado por
muijeres, y los Unicos hombres
que permiten dentro, son los
clientes.

“Las mujeres aprendemos y nos
amoldamos mas rapido”, sen-
tencia Yesenia, y quien se hace
acompafar de su hermana
Paula, Jessica Fonseca y Fabiola
Molina.

e

Paula y Yesenia Barahona, Jessica Fonseca y Fabiola Molina
lidian con los 300 clientes en promedio que llegan a diario a la
Ferreteria El Roble. Aqui las acompafa Pablo Barahona.

Barahona dice que no se andan
con miramientos. “Aqui sabemos
de madera, de construccidn, de
todo, y si hay que ayudarle a un
cliente a cargar el carro, también

lo hacemos”.

El resto del personal que acom-
pafa a estas chicas, 0 mas bien
los hombres, se las ven con el
depdsito.

Las Pinturas Dicolor le brindan la mayor proteccién antihongos para su Casa o Edificio

Condominio Industrial Parque Condal - Tibds - San José

e www.pinturasdicolor.com e Tel: 2433-2727 o Fax: 2433-2423
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iEsa “chispa” que aflora en los
empresarios, no les permite que-
darse quietos, por eso Hansel
Vargas y Mauricio Sénchez,
socios y propietarios del Centro
de Tornillos Palmares, en
Palmares de Alajuela, quieren ir
mas alla de tener una ferreteria,
pues visualizan un negocio espe-
cializado que ofrezca varias solu-
ciones.

El establecimiento esté ubicado a
la entrada de Palmares, “y ya con
eso, les vamos ganando a la
competencia que esta en el cen-
tro, porque el que entra a
Palmares nos ve primero a noso-
tros y es mas facil parquear aqui
que en el area central”, dice

* X x
*
* *
* *
* 4 %

CALIDAD EUROPEA
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Importadores Directos

-2 | SISTEMAS DE ALMACENAJE

Hansel.

Al decir especializado, Vargas
comenta que estan dedicados a
tener de todo para los muebleros
y para la industria como soldadu-
ra.

“Claro, eso no significa descuidar
la parte de tornillerfa en la que
también somos fuertes, con
decir, solo por nombrar una
linea, manejamos un stock de
500 mil unidades de tornillos
para gypsum’, agrega Vargas.

Y si se trata de gente joven,
parece que esta area de Alajuela,
esta poblada, pues también en
San Ramon, Jorge Araya -hijo-,
Gerente de Ferremax, afirma que
un negocio debe tener esa parte

250 clientes promedio diarios, un local de 300 m2, 9 colaborado-
res, retratan de cuerpo entero al Centro de Tornillos Palmares, y
Hansel Vargas -centro- dice que buscan ampliar estos valores.

de entusiasmo, y aunque ha oido
hablar de Centro de Tornillos
Palmares, dice que no puede dar
una opinién, pero argumenta que
“la competencia esta en todas
partes”, dice Araya.

Eso también lo saben Hansel y
Mauricio, quienes afirman que
cuando se estd en un negocio

hay que meterse de lleno.
“Incluso, vendemos algunos pro-
ductos exclusivos para mueble-
ros, gracias a que hemos vigjado
a China y encontramos un pro-
veedor. De hecho, muy pronto
vamos a volver para ver qué
novedades nos presenta este
mercado”.

ESTANTERIAS

ESTANTERIAS
ESTANTERIAS

ESTANTERIAS

carros moviles

BODEGAS

San Francisco de Goicoechea CP:273-2120
San José, Costa Rica

M ATOX

SISTEMAS DE ALMACENAJE

[ servicio ]

[ calidad |

[ seguridad ]

[ disefio e ingenieria |

[ innovacién |

y mucho +

T +(506) 2223-8672
F: +(506) 2221-7895
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LA MADUREZ NOS HA ENSENADO A ENTENDER EL VALOR DE LAS COSAS,
POR ESO PARANOSOTROS EN EXPOFERRETERA LA ESTRELLA ES USTED.

IENVENIDO

IMPORTACIONES

LA RESPUESTA DEL FERRETERO

Tel: 2494-4600 Fax: 2444-8351
www.importacionesvega.com
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Flexible Trenzado
con Vinilo Reforzado

I Maxima flexibilidad
| Para agua fria  caliente

| Resistentes a matenales
corrosivos y ala
presion constante

i Resistentes a cambios
de temperatura

i Una medida para cada
unade tus necesidades:
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Ie X innovacion
en plomeria

Alejandro Araya (derecha), Administrador de Construtico, dice que en el
negocio aprovechan al 100% las capacitaciones de los proveedores,
porque al saber cada vez méas de los productos, es mas facil conseguir
clientes.

Cuando ingresamos a la ferreteria, en Tejar de Cartago, y después de
conversar con Alejandro Araya, Administrador, solo nos tomé unos minu-
tos para comparar aquel negocio con la fabula de Spencer Johnson,
sobre 10s 4 ratones que buscaban queso en un laberinto...

Y no fue porque en la ferreterfa encontramos algin ratén o vendieran
queso, sino por lo que nos dijo Araya que en un momento Construtico,
por errores en su administracidn perdid el queso, pero reacciond con
rapidez, se anticipd y controld el cambio y encontraron queso nuevo.
(Cambie la palabra “queso” por “clientes”).

“Después de esta experiencia aprendimos a vender mas, a darle otro
nuevo giro de negocio a la ferreterfa, y a entener lo que buscaban los
clientes en nuestra zona”, agrega Algjandro

Y fue cuando Martin Vargas, uno de los compradores, entré corriendo,
solicitando el alquiler de una batidora para concreto. “De eso es 10 que le
hablo, ahora también alquilamos maquinaria”.

Pero han ido mas all, y para darnos un ejemplo cercano, dice que el
negocio abrid toda la Semana Santa.

“Hay muchos clientes que aprovechan esos dias para reparaciones, y
también estd aquello de que las emergencias no reconocen dias.
Vendimos bastante, pero sabemos que quienes vinieron volveran y o
haran por mas”.

Afirma que la misidn en esta nueva etapa, ahora que la empresa tiene 9
afios, ha sido “convertirnos en asesores de los clientes. Si vendemos un
saco de cemento, por lo menos saber en qué o van a ocupar, para des-
pués hacerle una llamada y ofrecerle alguna otra solucién”, dice Alejandro.

www.tyt com




i

o e
-

Calidad y tecnologia ™=
al alcance de todos. |

ViaKon

¢ Por qué conformarse?

Viakon® pone a tu alcance su linea de cables para construccién
THHN desarrollados con tecnologia de punta para ofrecerte la
maxima calidad consistentemente, porque...

® Nuestros cables y alambres THHN cumplen satisfactoriamente
la normativa americana®), asi como la chilena SEC vy la colombiana Retie.
® La construccion de 19 hilos en los calibres 14 AWG al 2 AWG,

garantiza una mayor flexibilidad facilitando su instalacion.

@ Debido a su recubrimiento RAD (Recubrimiento Altamente Deslizable) en
calibres a partir de 1/0 AWG se obtiene un considerable ahorro de tiempo
v esfuerzo al momento de su instalacion.

@ Cuentan con un marcado secuencial en cables a partir de 1/0 AWG, ayudandote a
llevar un mejor control sobre los despachos y durante la instalacion del cable.

® Ofrecemos un empague en cajas de alta resistencia con ventana de verificacion
del color del producto para lograr un seguro almacenamiento.

 VIiaIKON'

CONDUCTORES MONTERREY

da vida a tuw

www.viakon.com

Informacién y Servicio: _
exportaciones@viakon.com
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En los dltimos dias, el mercado
de pinturas ha estado mas que
movido, y tanto que Sherwin
Williams sacudio6 el sector anun-
ciando no solo una mejora en el
color de sus lineas, sino la aper-
tura de sus tiendas en varios
puntos del pais.

Algunas de las tiendas ya tienen
hasta local, y de momento, segun
las estrategias que sigue la
empresa muy pronto abrirdn
puertas en Heredia, Paseo Colon
y Liberia.

Pero, 4esto no serd competencia
para  sus  distribuidores?
Precisamente, Pablo Villalta,
Gerente General de Sherwin
Wiliams, con mucha entereza,
aseguré que mas bien los puntos

seran apoyo para los ferreteros
que distribuyan la linea, “pues
para pedidos con urgencia, los
distribuidores podran gestionar
sus pedidos a través de las tien-
das”.

Sin embargo, Villalta también
destacd que por lo general hay
distribuidores que no manejan la
totalidad de la linea, “mientras en
las tiendas si manejaremos toda
nuestra oferta”.

Patricia Ulate, Encargada del
Area de Pinturas de Ferreteria
Dannis en Heredia, recibid con
beneplacito la noticia, al indicar
que si se trata de un apoyo en
funcidn de ser més agiles para
tener los productos “bienvenida

»

sea’.
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Sobre la actividad, denominada
“Matices” Sherwin Williams dio a
conocer el nuevo alcance de sus
lineas con colores mas intensos y
que se identifican con la persona-
lidad de quienes gustan innovar
con colores. “La idea es que por
gjemplo, los distribuidores ten-
gan mas opciones para ofrecer y
vean sus ventas aumentadas”,
sefiald Villalta.

ENCUENTRELOS EN LAS PRINCIPALES SALAS DE ACABADOS, DEPOSITOS DE
MATERIALES Y FERRETERIAS ¢ CONSULTAS AL 2233-4159 * www.laticrete.co.cr

Mi instalacion esta
libre de problemas
porque uso

LATICRETE

(c)

Sistemas Innovadores para la
Instalacion de Revesfimientos Cerdmicos y Piedras

Pablo Villalta, Gerente General,
Karla Chavarria, del Area de
Mercadeo de Sherwin Williams
Costa Rica, y Alfredo Galvez,
en la actividad donde Ia
empresa mostrd su nueva
gama de lineas.

SISTEMAS INNOVADORES PARA LA
INSTALACIQN DE REVESTIMIENTOS
CERAMICOS Y PIEDRAS

PEGAMENTOS e FRAGUAS e REPELLOS
IMPERMEABILIZANTES e SELLADORES

Siganos en

f 8



Ellos si encontraron talento
[, VIZTIA
%

Cuando de ubicar un talento en el puesto y
lugar correcto se trata, hay varias empresas
gue han encontrado una estrategia para lograr-
lo. Central de Mangueras, Sur Quimica y Epa,
se han afianzado de Expoempleo, feria de
empleo, para cubrir estas necesidades y de
paso, una vez ubicadas las personas correc-
tas, descartar o prescindir de quienes no se
alinean con los objetivos de estas compariias.
Y sino que lo digan sus propios encargados de
las areas de Recursos Humanos que estuvie-
ron a mediados de marzo en este encuentro.

“A nosotros siempre nos va bien. El objetivo
era contar con una base de datos méas amplia,
pues vamos a abrir varias plazas que van
desde puestos medios hasta operativos”, dice
Algjandra Esquivel del Area de Recursos
Humanos de Central de Mangueras.

W - cy
b4 e —— Lk

Yesenia Vindas, de Sur Quimica asegura que
gracias a Expoempleo, la empresa se ha dado
a conocer como una compafia industrial y de
comercializacion “por lo que el talento que nos
lega viene especificamente bajo este enfoque”.
Para Cecilia Caraccioli, Encargada de Recursos
Humanos de Epa, el evento por una parte les
fue exitoso porque “obtuvimos suficiente curri-
cula para llenar nuestras bases de datos y
sequiir con el proceso de contratacion”.

Y por otra, segun Caraccioli, “no nos resulto
tan positivo porgue no estuvimos ni cerca de
los resultados que obtuvimos el afio anterior,
cuando para un puesto tenia hasta 20 alterna-
tivas, para escoger, ahora solo obtuve cerca
de 8.

Para informacion de Expoempleo:
www.expoempleo.net

mancueal
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W A sesinos de
cateqorias

Para nadie es un secreto que
estas compafias se han converti-
do en grandes especialistas en
sus categorias: articulos de ofici-
na, articulos para el hogar y ferre-
terfa, zapateria, cafés y lenceria
femenina  respectivamente.
Tienen la imagen en la mente de
sus consumidores, como exper-
tos en su categoria. Estas com-
pafilas utilizan una estrategia
comun, lo que varios mercaddlo-
gos llaman: “Category Killers” o
“Asesinos de Categoria”.

Por ejemplo, si usted es un ferre-
tero, con un negocio pequefio,
una opcidén para sobrevivir
resistir el atague de los grandes y
pequefos competidores que
aparecen diariamente, y llegan
para robarle sus clientes; es
mediante la  especializacion.
Dirflase sélo a un segmento del
mercado y concéntrese en una
categoria de productos.

En un mundo de negocios suma-
mente competitivo, donde la
intensificacion de la competencia,
laglobalizacion y el surgimiento
de nuevos obstaculos y oportuni-
dades son parte de la vida diaria
de todos los negocios; la manera
mas logica de sobrevivir es espe-
cializandose. Esta estrategia ha
sido utilizada por detallistas de
éxito que en este momento estan
engordando sus cajas registrado-
ras, simplemente porque enten-
dieron que si no se especializa-

ban moririan rapidamente.

Para poder especializarnos hay
que sequir siete pasos basicos:
1- Identifique su negocio y con-
céntrese: No trate de ofrecer de
todo para todos (eso confunde a
sus clientes). No ofrezca muchos
productos que no tengan nada
que ver entre si. La mejor manera
para adquirir prestigio y una
buena imagen es identificando
SU negocio con una categoria
especifica. De esta manera, €l
posicionamiento de su negocio
se transmitira mas facimente
entre sus clientes actuales vy
potenciales.

2- Aumente el surtido: concen-
trarse no significa que se debe
tener una gama de productos
limitada, sino todo lo contrario,
se debe de aumentar la cantidad
y variedad de productos de la
misma categoria. La variedad es
una caracteristica de los detallis-
tas de éxito. De esta manera,
tendré superioridad en su cate-
gorfa al manejar inventarios mas
completos y mas superiores que

los de su competencia.

3- Compre barato y venda bara-
to: cuando usted convierte su
compariia en una especialista, 0
Mas seguro es que usted podra
obtener mejores precios y des-
cuentos en la compra de sus
mercancias y al tener costos mas
bajos podra vender a precios
mas bajos. Esto le dara otra ven-
taja, ademas de ganar dinero
vendiendo productos, también
podra ganar dinero comprando-
los.

4- Lidere su categoria: seguir los
3 puntos anteriores le traera
beneficios a largo plazo, debido a
que cuando usted se convierta
en el lider por su alto grado de
especializacion, pasara a ser la
primera opcion en la mente de
los consumidores cuando quie-
ran algun producto que esté rela-
cionado con su categoria. Al
especializarse, se adquiere un
perfil de experto y se obtiene la
imagen de que su negocio es el
mejor en la mente de los consu-
midores.

No vuelven

5-Conozca a sus clientes y haga-
los sentirse importantes: debe
crear una base de datos de sus
clientes. Entérese de: ;como se
llaman?, ;qué compran?, cuan-
do compran?, y personalice €l
senvicio.

Todos creemos que el servicio
que ofrecen nuestras empresas
es magnifico, pero la verdad es
otra, el servicio es muy inferior a
lo que pensamos. Cuando los
clientes se sienten menosprecia-
dos en el negocio, simplemente
no vuelven mas. Los clientes
toman los errores del servicio
como algo personal.

6- Extiéndase: no se quede
estancado solo con un local,
empiece aumentando el numero
de sus puntos de venta en zonas
estratégicas. Esta es la Unica
manera de no ser eliminado por
la competencia. Si se queda
estancado con un sélo punto de
venta, la competencia le minara
el mercado, lo acorralara y lo
desangrara lentamente; roban-

com

www.tyt



dole su negocio sin que usted se
entere.

7- Comunigue y promocione:
aunque se supone gue es uno de
los principios béasicos del marke-
ting, es interesante como la
mayoria de los detallistas que he
analizado en este pais olvidan o
ignoran una de las 4P’s de la
mezcla del marketing, la “P” de
Promocidn.

Es curioso ver como la mayoria
de los duefios de estos negocios
creen gue promocionarse es un
gasto, y a su vez tienen otra idea
curiosa al pensar que los clientes
deben llegar con el s6lo hecho de
que ellos abran las puertas de
sus locales.

Si usted olvida comunicar su
especializacion 'y su  dominio
sobre “X” categoria, sus clientes
no sabran nunca que usted es la
mejor opcidn. Si usted esta en la
misma situacion que la mayoria y
no tiene el dinero para crear una
gran campana de comunicacion

http.//socialitelife.com

en television, prensa y radio, es
muy Saludable y poco costoso
volantear, perifonear, patrocinar
parcialmente actividades comu-
nales, entre otros cientos de
maneras de promocionarse a
bajo costo.

Si usted es un detallista: busque
el nicho y dominelo. Las tiendas
departamentales fueron rempla-
zadas por las tiendas especiali-
zadas. Esta estrategia es como
un rayo de luz que brinda un
poco de esperanza para que 10s
detallistas puedan subsistir y cre-
cer. Pero tenga cuidado. No se
limite s6lo a copiar la estrategia
de esos detallistas exitosos. No
se limite a copiar y pulir como lo
hacen la mayoria de los comer-
cios, lo que se debe hacer es
innovar.

Bien dijo Peter F. Drucker que las
funciones mas importantes de
cualquier empresa son dos:
Innovacion y marketing. iNo lo
olvide!

IMACASA

FUERZA
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LAS FERRETERIAS
DE MAS INFLUENCIA

|  SAN JOSE | |

Rank Rank | Nombre de la Ferreteria Gerente General 0 Direccién
2011 2010 Propietario

Sitio web
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El Guadalupano

Almacén Técnico Capris
Almacenes Unidos
Almacén Mauro

Maderas y Ferreterfa El Buen Precio
Almacenes Unidos
Ferreteria Reimers
Ferreteria EPA, Escazl
Ferreterfa El Mar BS S.A
Ferreteria EPA, Curridabat
Depdsito Quijano
Ferreteria EPA, Tibas
Almacén El Eléctrico

Distribuidora Digema (Construplaza)
Grupo Indianapolis S.A

Almacén Barguil

La Casa del Fontanero

Deposito Las Gravilias
Ferreteria Mufoz & Nanne, S.A.
Maflor

Gilberth Quirds
Werner Ossenbach
German Losilla
Gustavo Fernandez
Rocio Jiménez
German Losilla
Rodolfo Vasquez
Ignacio Vieto
Rodrigo Romero
lgnacio Vieto
Arturo Quijano
Ignacio Vieto
Carlos Barquero

Sebastian Fait

Luis Alonso Estrada
Zaida Barguil
Gustavo Lipa
German Quesada
Roy Murioz

Flor Jiménez
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Guadalupe - San José
Uruca - San José
Hatillo - San José
Sabana Sur - San José
Curridabat - San José
San José - Centro
Uruca - San José
Curridabat - San José
San José - Centro
Curridabat - San José
San José - Centro
Tibas - San José

San Francisdo Dos Rios -
San José

Escazu - San José

Uruca - San José

San José - Centro

Tibas - San José
Desamparados - San José
Montes de Oca - San José
Tibas - San José

WWW.grupoguadalupano.com
WWW.Capris.cr
www.almacenesunidossa.com
www.almacenmauro.com
WWW.buenprecio.com
www.almacenesunidossa.com
www.freimers.com
WWW.epa.co.cr

NA

WWW.epa.co.cr

NA

WWW.epa.co.cr
www.elelectrico.com

www.construplaza.co.cr
www.grupoindianapolis.com
NA

www.fontanerocr.com
www.lasgravilias.com
WWW.munozynanne.com
NA




Esta “radiografia” da muestra no solo de la amplitud del mercado ferretero sino de su dinamismo, y la investiga-
cion responde a llamadas directas a estos negocios, y a algunas entrevistas a los duefios de estos establecimien-
tos.

Los datos recavados conformaron un promedio simple, en el que se hizo un ordenamiento descendente por
variable, con excepcion del “Afo de fundacion”, ya que la antigliedad es sindnimo de experiencia y fortaleza para
mantenerse en el mercado.

El “NUumero de proveedores” es Unicamente informativo. Las posiciones que obtuvo cada negocio, en cada
variable, se sumaron y se dividieron entre 4 para determinar su promedio y posicion en su zona. Los resultados
mas cercanos a 1, obtuvieron mejores posiciones. Algunas ubicaciones se repiten por los empates que se dieron
en los promedios.

Numero de | RK Metros cuadra- | RK | Promedio clientes | RK Numero de Ao de RK Promedio
empleados dos del nego- atendidos por dia Proveedores | Fundacion
cio

15000
9000
2500
5000
5383
979
2500
25000 *
1825
20000 ~
3000

20000 ~
8000

16000
7000
500
10000
5000 *
3000
3000
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16
16
17

18
19
20

21

22
23
24
24
24

24
24
25
25
26
27
28
29

30

31
32
32
33
34
34

35

Rank
2010

16
12
12

15

NA

NA
NA

NA
NA
NA
NA
NA

NA
17
NA
NA
NA
17
NA
18

NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA

NA

Nombre de la Ferreteria

Ferreteria Campos y Brenes
Materiales La Bodega
Depdsito Arenal

Depdsito de Maderas Camacho
Depdsito de Materiales El Punto
Depdsito Las Gravilias

Depdsito Las Gravilias

Ferreteria Solis

Depdsito Luky

Ferreteria El Pipiolo
Ferreteria Central Guadalupe

Depdsito de Maderas Castillo
Matamoros

Ferreteria Hermanos Mora
Deposito La Maravilla
Ferreteria Disousa
Agroservicios El Salitre
Ferreteria La Trinidad
Centro Ferretero Arguedas
Depdsito Coronado
Deposito Jimenez (Rojima)

Depdsito Arenal

Ferreteria San Sebastian
Ferreteria Arrigta
Ferreteria El Merengue
Ferreteria Enrique Monge
Ferreteria La Plaza

Maderas San Juanillo Ferreteria y
Materiales

Ferreteria Laferre

Gerente General 0
Propietario

Silvia Jaramillo
Luis Alberto Soto

Fernando y Gustavo
Cordero

Pablo Camacho

José Luis Fernandez

German Quesada
German Quesada

Jacinto Solis

Victor Méndez
Rafael Jiménez

José Miguel Montero
André Castillo

Marcos Mora

Juan Alfonso Gutiérrez
Gonzalo Solano

José Marfa Astorga
José Manuel Solis
Marco Tulio Arguedas
Liliana Vera Rodriguez
Ronny Jiménez

Fernando y Gustavo
Cordero

Marvin Rojas
Marcial Arrieta
Roger Carvajal
Rodolfo Monge
Fernando Coto
Alexander Céspedes

Luis Diego Castro
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Direccion

Guadalupe - San José
Guadalupe - San José

Dulce Nombre de Coronado
- San José

Escazu - San José
Pavas - San José
Aserri - San José

San Miguel de
Desamparados

Escazu - San José
Coronado - San José
Plaza Viquez - San José
Guadalupe - San José
Mora - Ciudad Colén

Santa Ana - San José
Puriscal - San José
San José - Centro
Santa Ana - San José
Aserri - San José
Guadalupe - San José
Coronado - San José

Guadalupe - San José
Mozotal

Moravia - San José

San Sebastian - San José
San José - Centro
Zapote - San José

San José - Centro

Calle Blancos - San José
Guadalupe - San José

Pavas - San José

Sitio web

WWW.Campos.co.cr
NA
www.arenalcr.com

www.maderascamacho.com

NA
www.lasgravilias.com
Www.lasgravilias.com

NA
NA
NA
NA
NA

NA
www.lamaravilla.co.cr
NA
NA
NA
NA
NA
NA

www.arenalcr.com

NA
NA
NA
NA
NA
NA

NA




32
70
85

25

12

35
35

10
12
10

20

10
30
20
24

12

12

37

23

*

Numero de
empleados

*

RK
17

12
10

20
28
16

29
28
29
31
23

29
18
23
21
31
28
34
28

15

34
34
34
27
35
32

22

1700
10000
7500

4000
2000
4000 *
3000 *

2000
2000
300
500
450

1000
1500
500
800
3000
450
2400
900

1500

440
350
200
200
800
600

100

Metros cuadra- | RK
dos del negocio

18

@ o

12

16

12
13

16
16
36
27
29

20
19
27
23
13
29
15
22

19

30
35
41
41
23
26

45

Promedio clientes
atendidos por dia

200
300
450

300

600

200
200

200
250
150
180
200

200
200
300
200
300
400
100
1680

100

400
100
200
150
100
170

280

RK | NUumero de
Proveedores
17 120
14 100
11 125
14 80
8 100
17 80
17 80
17 100
16 150
21 50
18 40
17 150
17 20
17 200
14 100
17 150
14 100
12 25
26 25
21 40
26 130
12 284
26 50
17 50
21 100
26 35
19 40
15 50

“la clave siempre ha sido una huena atencion para que la

fama se corra, detectar las necesidades de los
y

d darl imi g

compradores y darles seguimiento".

Alonso y Gonzalo Solano, Propietarios de

F iabi San José
erreteria Disousa, en 5an Jose.
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Ao de
Fundacién

1960
1995
1999

1978

1976

1987
1987

1961
1976
1911
1954
1972

1976
1994
1983
1986
1995
1086
1978
1988

2001

1084
1951
1956
1970
1977
1987

1086

23

21

29
29

14
21

11
18

21
33
25
28
34
28
23
30

41

26

12
16
22
29

28

1 ."il

16.25
16.25
17

17.25
18.25
18.5

LF
p

18.75

19

20.25
21.75
21.75
21.75

21.75
21.75
22.25
22.25
23
24.25
24.5
25.25

25.25

25.5
26
26
26.25
26.5
26.5

27.5




35
36
37
37
37

38
38
39
39
40
40
41
42
42
42
43
43
43
44
44

45
46

46
46
46
47
48
49

50

50
ol
52
52

53

53
53
53

Rank
2010

NA
NA
NA
NA
NA

NA
NA
NA
20
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

NA
NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA

NA

NA
NA
NA
NA

NA

NA
NA
NA

Nombre de la Ferreteria

Ferreteria La Central
Ferreteria La Moneda
Ferreteria La Union

Depdsito Jiménez y Ferreteria
Depdsito y Ferreteria Granadilla

Ferreteria Jaime
Ferreteria La Esquina
Ferreterfa El Mar BS S.A
Difemar S.A.

Ferreterfa Lomas #1
Ferreterfa Lomas#?2
Ferreteria Reyco S.A.
Ferreteria Jerisa
Ferreteria Rohrmoser
Ferreteria Laferre
Centro Ferretero GS
Ferreteria El Mar BS S.A

Ferreteria y Materiales La Trinidad

Ferreteria Distribuidora Rojas

Ferreteria y Depdsito Hermanos

Quirds
Distribuidora Marol

Ferreteria Jiménez (Centro
Ferretero L Y M)

Ferreteria Romara
Depdsito y Ferreteria Huno
Ferreteria San Gerdnimo
Ferretera La Linea
Ferreteria La Esquina
Ferreteria Segura

Ferretotal San Francisco S.A.

Ferreteria y Deposito Bri Bri

Depdsito de materiales Morales

Ferreteria Hugo Vargas
Ferreteria Seymar

Ferrerteria Colorcentro Moravia

Ferreteria Solo Liquidaciones S,A

Ferreteria El Lince S.A.
Ferreteria El Mar BS S.A

Gerente General 0
Propietario

Edgar Badila
Gustavo Garcia
Manuel Montoya
Ronny Jiménez

Asdrubal Esteban
Chanto

Wilfrido Aguilar
Maribel Chavarria
Rodrigo Romero
Marco Romero

José Manuel Quesada
José Manuel Quesada
Marielos Guzman
Victor Alvarado
Fernando Romero
Jose Joaquin Vargas
Jorge Aguilar

Rodrigo Romero

Jose Manuel Solis
Rafael Angel Morales
Carlos Antonio Quirds

Mario Olmos
Ronny Jiménez

Oscar Madrigal
Humberto Echeverria
Ever Jiménez
Lorena Cascante
Aracelly Acevedo
"Carmen Hidalgo
José Joaquin
Barquero

Lidia Marfa Delgado
Jose Joan Morales
Hugo Vargas

Miguel Venegas y
Maria del Carmen
Rojas

Juan Carlos
Santamaria

Amoldo Ferandez
Walter ZUfiga
Rodrigo Romero
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Direccion

Ciudad Coldn

San José - Centro
San José - Centro
Guadalupe - San José
Curridabat - San José

Tibés - San José
Desamparados - San José
San Pedro - San José
Curridabat - San José
Pavas - San José
Pavas - San José
San José - Centro
Tibas - San José
Pavas - San José
Coronado - San José
Tibas - San José
Escazl - San José
Aserri - San José
Tibas - San José

San José - Centro

San José - Centro
Guadalupe - San José

Santa Ana - San José
Paso Ancho - San José
Desamparados - San José
Tibas - San José
Desamparados - San José

San Francisdo Dos Rios -
San José

Uruca - San José
San José - Centro
San José - Centro
Aserri - San José

Moravia - San José

San José - Centro
Desamparados - San José
Heredia - Centro

Sitio web

NA
NA
NA
NA
NA

NA

NA

NA
www.cofersa.net
NA

NA

NA

NA

NA

NA
www.gselectromecanica.com
NA

NA

NA

NA

NA
NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA

ND

NA
NA
ND
NA

NA

NA
NA
NA
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Las 120 de

Numero de RK Metros cuadra- | RK Promedio clientes RK Numero de Ario de Promedio

empleados dos del negocio atendidos por dia Proveedores Fundacion

7 32 360 34 350 13 150 1989 31 27.5

5 34 100 45 250 16 50 1971 17 28

10 29 200 41 150 21 40 1978 23 28.5

16 24 200 41 150 21 50 1986 28 285

7 32 475 28 150 21 20 1994 33 28.5
35 750 24 60 32 100 1980 24 28.75
33 384 32 200 17 67 1994 33 28.75

14 26 350 35 200 17 100 1998 38 29

10 29 1000 20 160 20 20 2007 47 29

10 29 380 33 250 16 150 2000 40 29.5

10 29 380 33 250 16 150 2000 40 29.5

3 36 100 45 50 33 40 1941 5 29.75
32 80 46 150 21 61 1976 21 30
30 100 45 200 17 25 1986 28 30
30 500 27 140 22 40 2001 41 30

15 25 200 41 100 26 100 1987 29 30.25

12 28 272 37 150 21 100 1996 89 30.25

10 29 500 27 80 29 ND 1996 36 30.25
36 150 42 100 26 50 1975 20 31
31 700 25 20 36 80 1990 32 31

7 32 200 41 150 21 100 1989 31 31.25

12 28 100 45 150 21 50 1990 32 315

12 28 250 38 100 20 100 1995 34 3il5
32 100 45 300 14 20 1996 35 315
89 140 43 80 29 30 1975 20 31.75
34 200 41 100 26 50 1985 27 32

10 29 200 41 100 26 80 1994 33 32.25

8 31 0 50 200 17 45 1994 33 32.75

4 99 220 41 100 20 20 1990 32 385

4 35 475 28 75 30 6 2001 41 335

3 36 0 50 100 20 NA 1980 24 34

3 36 16 49 50 33 15 1973 19 34.25

& 34 200 41 200 17 50 2005 45 34.25

5 34 80 46 50 33 10 1983 25 345
89 400 31 35 89 1 1997 37 345
31 300 36 50 33 25 1998 38 345
31 350 89 150 21 100 2011 51 345
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54

05

56
57
57

57

o8

59
59

60
60
61
61
62

62
62

63
64
65
66
67
67
68
68
69

Rank
2010

NA

NA

NA
NA
NA

NA

NA

NA
NA

NA
NA
NA
NA
NA

NA
NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

Nombre de la Ferreteria

Ferreteria Escazl
Ferreteria Betania

Ferreteria Tomy
Ferreteria Hatillo Ocho
Materiales El Tablon

Ferretotal San Francisco S.A.
(antes Ferreterfa Lisbeth)

Materiales y Ferreteria Carmen
SA

Ferreteria J y M

Ferretera Electromécanica ACH,
SA.

Ferreterfa Sugu

Alexlau

Ferreteria El Castillo
Ferreterfa El Mar BS S.A
Ferreteria Cedros

Ferreteria K.D.K.

Depdsito de Materiales Remosa
JYL

Ferreteria Santa Lucia S.A.
Ferreteria Luve

Ferreteria San José Obrero SRL
Ferreteria La Vari

Ferreteria San Joaquin
Ferreteria de Joes S.A.
Ferreteria Bolafios

FS Senvicio

Ferreteria J & R

Gerente General 0
Propietario

"Ricardo Fernandez
Abarca

Jorge Arturo Granados

Horacio Chavarria
José Luis Castillo
Julidn Fonseca

José Joaquin
Barquero

Carlos Alberto Castillo

Jackeline Gofi

Liz Alvarado y
Rigoberto Corrales

Aurelia Gutiérrez
Marvin Mena
Joaquin Barrantes
Rodrigo Romero
Julio Chinchilla

Julio Gésar Alvarado
Isabel Retana

Roberto Gamboa
Didier Campos
Mario Antonio Leiva
Ricardo Gutiérrez
Jose Joaquin Porras
Edgar Anchia

Luis Andrés Bolarios
Francisco Silva
Ronny Chavarria
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Direccion
Escaz - San José

Montes de Oca - San
José

Tibas - San José
Hatillo - San José

Montes de Oca - San
José

San Francisdo Dos Rios -
San José

Hatillo - San José

Desamparados - San José
Pavas - San José

Barrio México - San José
Ciudad Coldn - San José
Escazu - San José
Curridabat - San José

Montes de Oca - San
José

San José - Centro
Desamparados - San José

Desamparados - San José
Barrio Cuba - San José
San José - Centro
Desamparados - San José
Santa Ana - San José
Desamparados - San José
Coronado - San José

San Sebastian - San José
Algjuelita - San José

Sitio web

NA

NA

NA
NA
NA

NA

NA

ND
NA

NA
NA
NA
NA
NA

NA
NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA




Las 120 de

]

Numero de Metros cuadra- Promedio clientes RK | NUmero de Ao de Promedio
empleados dos del negocio atendidos por dia Proveedores Fundacion

8 36 140 43 100 26 30 1996 89 35

8 31 200 41 100 26 70 2003 43 35.25

4 35 100 45 80 29 130 1994 33 35.5

156 25 0 50 100 26 NA 2001 41 355

5 34 230 40 150 21 30 2007 47 35.5

20 23 0 50 100 2% 25 2004 44 | 3575
35 0 50 &0 38 15 1984 26 36
33 200 41 115 24 35 2006 46 36

¢ 36 150 42 100 26 15 2001 41 36.25

5 34 200 41 150 21 70 2009 49 36.25

10 29 200 41 70 31 25 2005 45 36.5

9 30 247 39 90 27 100 2010 50 36.5

3 36 80 46 100 26 20 2000 40 37

5 34 0 50 120 23 70 2001 41 37

7 32 150 42 100 26 60 2008 48 37

6 33 150 42 50 34 20 2002 42 37.75

3 36 100 45 40 34 20 1998 38 38.25

6 33 0 50 100 26 20 2005 45 38.5

6 33 0 50 70 31 NA 2001 41 38.75

2 37 65 47 20 37 NA 1996 36 39.25

¢ 36 130 44 50 88 30 2004 44 39.25

3 36 25 48 70 31 25 2003 43 39.5

5 34 100 45 50 88 30 2006 46 39.5

4 35 0 50 0 38 NA 2008 48 42.75

“Tratamos de llegar antes de que el cliente requiera el producto, pero para eso
tenemos que estar muy atentos para caer en el momento preciso. Todos los aiios
hay que huscar Ia forma de mejorar el negocio, tanto en infraestructura como en
servicio”. Victor Méndez, Propietario de Deposito Luky, en Coronado, San José.
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CARTAGO

~low o=

~N| O O O

© | oo

10
10
10
11
12

12
13
13
14
15

16
17
18
19
19

20

DN O ©

25
14
10
NA
NA
NA
11

NA
13
13
12
16

15
20
17
NA
NA

19

Nombre de la Ferreterfa

Depdsito Irazd Tres Rios GHP, S.A
Deposito de Maderas El Pochote
Super Despensa

Grupo Maderero Iztard, Ferreterias
FyFSA.

Ferreteria Industrial La Florida S.A
Ferreteria Santa Rosa #1 y #2
Mercasa

Ferreteria San Rafael S.A (Jiménez

)

Maderas y Materiales El Cipressal
Ferreteria La Cascada

Femaco

Depdsito El Molino

Depdsito Las Gravilias
Depdsito Las Gravilias
Ferreteria El Roble (Yhousemar)
Alamacén de Materiales San
Nicolas

Inversiones Ferreteras Lucas
Infesa

Ferreteria La Colonial

Ferreteria EI Sembrador S.A

Ferreteria y Materiales Construtico
SA

Ferreteria Pejibaye
Ferreteria Herqui

Ferreteria Pacheco y Vargas
Electro Atlantida S.A

Corporacién de Empresas Vipo
SA

Impacsa

Gerente General 0

Propietario

Edgar Herrera
Mario Mora
Arturo Quesada
Enrique Fonseca

Carlos Enrique Ruiz
Adrian Salazar
Nelson Méndez
Johnny Jiménez

Dora Emilia Meneses
Manuel Vargas
Rodolfo Loaiza

Erick Corea Jiménez
German Quesada
German Quesada
Pablo Barahona
Victor Julio Leiva

Gerardo Brenes

Juan Quirds

Gerardo Arce

Rodolfo Ballestero
Rolando Enrique Leiva

Ronny Francisco Araya
Elio Estrada

Manuel Pacheco
Carlos Najera

Yohani Portuguez

Miguel Salas
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Direccion

Tres Rios - Cartago
Cartago - Centro
Cartago - Centro
Oreamuno - Cartago

Lima - Cartago

Santa Rosa - Cartago
Aguacaliente - Cartago
Oreamuno - Cartago

Cartago - Centro
Tres Rios - Cartago
Paraiso - Cartago

B. Molino - Cartago
Tres Rios - Cartago
Cartago - Centro
Tobosi - Cartago

San Nicolas - Cartago

Paraiso - Cartago
Aguacaliente - Cartago
Orosi - Cartago
Turrialba - Cartago
Tejar - Cartago

Pejibaye - Cartago

B. El Carmen - Cartago
Aguacaliente - Cartago
Turrialba - Cartago
Paraiso - Cartago

Cartago - Centro

Sitio web

WWW.Qrupoirazu.com
NA
NA
NA

www.floridacr.com

NA
WWW.grupomercasa.com
NA

www.elcipresal.com
NA

NA
www.construred.net
www.lasgravilias.com
www.lasgravilias.com
NA

NA

NA
www.infesa.com
NA
NA
NA




Las 120 de TYT

NUmero Metros Clientes prome- Numero de Ano de Promedio
de cuadrados dio atendidos Proveedores | Fundacion

emplead- del negocio por dia

0s

55 3 10000 1 550 4 65 1975 5 3.25
50 4 7500 2 350 6 200 1966 3 3.75
65 1 1200 15 | 1000 1 500 1960 2 4.75
43 5 4500 5 277 8 130 1975 5 5.75
28 9 4000 6 250 10 170 1949 1 6.5
55 3 5500 4 800 2 150 1995 17 6.5
65 1 5500 4 190 13 195 1981 10 7

18 10 3800 7 200 12 140 1976 6 8.75
34 7 2600 12 300 7 50 1987 13 9.75
60 2 450 23 200 12 20 1979 8 11.25
15 12 3200 8 300 7 90 1996 18 11.25
8 15 2700 11 100 16 70 1970 4 115
85 6 3000 9 500 5 80 2005 26 11.5
35 6 3000 9 500 5 80 2005 26 115
16 11 2000 14 300 7 150 1991 15 11.75
18 10 2500 13 200 12 40 1990 14 12.25
18 10 3000 9 100 16 100 1990 14 12.25
15 12 550 20 120 15 40 1978 7 13.5
8 15 1050 16 225 11 180 1985 12 13.5
15 12 900 17 600 3 100 2002 23 13.75
5 18 5625 3 100 16 50 2004 25 15.5
3 20 800 18 | 300 7 22 1998 19 16

6 17 540 21 270 9 60 1998 19 16.5
8 15 400 24 200 12 40 1992 16 16.75
6 17 150 31 200 12 80 1979 8 17

8 15 500 22 250 10 35 2000 21 17

12 13 700 19 250 10 200 2006 27 17.25

“Nos metimos en esto porgque sabiamos lo que haciamos, ademas de que nos
y
rotleamos de gente muy buena, que tuviera experiencia en ferreteria”
g v y ‘l n L]
Eduardo Benavides, Gerente General, de Ferresparza. Puntarenas
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21
22

23
24
24
25
26

26
27

28
29
29
29
30
31
32
33
34
35
35

35
36
37

2011

NN

3
4
5
5
5
6
7
7
8
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Rank
2010

23
24

22
22
NA
NA
NA

25
28

27
26
29
NA
NA
32
NA
32
NA
34
33

30
35
36

Rank
2010

NA
NA

NA

NA

NA

Nombre de la Ferreteria

Ferreteria Tucurrique

Almacén de Materiales Alpesa,

Ltda.
Materiales Santa Lucia
Ferreteria el Clavito

Ferreteria El Roble 3 (Yhousemar)
Ferreteria El Roble 2 (Yhousemar)

Ferreteria La Bodeguita

Ferreteria La Carpintera

Ferreteria y Materiales de
Contruccion Hnos. Trejos

Ferre Soka

Centro Ferretero Tres Rios
Ferreteria y Materiales Orosi
Ferreteria Dulce Nombre
Ferreteria Famosa

Ferreterfa Marin
Distribuidora Pintura El Brujo
Depdsito y Ferreteria Quircot
Centro Ferretero El General
Ferreterfa Montufar

Ferreteria y Pintura Fernandez e

hijos
Ferre Luz S.A
Ferreteria Jiménez

Ferreterfa Los Angeles

L TS VPG I

Rank

Nombre de la Ferreterfa

Ferjuca S.A
Materiales La Pesa (Mapesa)

Ferreteria Y Materiales Garyba S.A

Depdsito de Maderas Garabito

Ferresparza

Maderas Paniagua y Solis S.A
Ferreteria Ferroca

Ferreteria RG 2000

Ferreteria Hua Xing

Ferreteria Popos

Maxi Ferreteria

Ferreteria Apuy

Gerente General 0
Propietario

Evelyn Araya
Alfonso Pérez

Alvaro Brenes
Gerardo Calderon
Pablo Barahona
Pablo Barahona

Jose Guillermo
Montero Brenes

Luis Picado
Patricia y Minor Trejos

Marvin Soto
Ricardo Mora
Marco Aurelio Solano
Roberto Solano
Norberto Montoya
José Marin

Jose Antonio Bonilla
William Coto

Hernan Chacon
Eliécer Navarro
Franklin Fernandez

Andrea Arce
César Campos
Teresita Martinez

Gerente General 0
Propietario

Juan Félix Solérzano
Allen Quirds

Luis Francisco
Barrantes

Rager Valenciano
Eduardo Benavides
Jorge Paniagua
Errol Castro
Gerardo Rojas
Jimmy Lee

Rafael Hernandez
Dani Vindas

Olivier Castro

Direccion

Cachi - Cartago
Turrialba - Cartago

Paraiso - Cartago
Tejar - Cartago
Corralillo - Cartago
Quebradilla - Cartago
Guadalupe - Cartago

Tres Rios - Cartago
Tejar - Cartago

Tejar - Cartago
Tres Rios - Cartago
Orosi - Cartago
Dulce Nombre - Cartago
Tres Rios - Cartago
Cartago - Centro
Paraiso - Cartago
Taras - Cartago
Cartago - Centro
Tres Rios - Cartago
Cartago - Centro

B. Angeles - Cartago
Juan Vinas - Turrialba

B. Los Angeles - Cartago

Direccion

Orotina Alajuela
Esparza - Puntarenas
Quepos - Puntarenas

Jaco - Puntarenas
Esparza - Puntarenas
Quepos - Puntarenas
Cdbano - Puntarenas
Paquera - Puntarenas
Puntarenas - Centro
Barranca Puntarenas
Quepos - Puntarenas
Puntarenas - Centro

Sitio web

NA
NA

NA
NA
NA
NA
NA

NA
NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

Sitio web

NA
NA
NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
www.maxiFerreteria.net
NA




Las 120 de TYT e

NUmero de RK Metros cuadra- RK Promedio clientes RK NUmero de Afo de

Promedio

empleados dos del negocio atendidos por dia Proveedores Fundacion
5 18 400 24 100 16 30 1985 12 17.5
7 16 400 24 150 14 100 1996 18 18
6 17 300 27 100 16 15 1992 16 19
18 150 31 150 14 89 1990 14 19.25
16 200 29 300 7 150 2004 25 19.25
10 14 200 29 300 7 150 2007 28 19.5
2 21 120 32 120 15 100 1983 1 19.75
3 20 250 28 250 10 8 2000 21 19.75
8 15 350 25 70 17 100 2003 24 20.25
4 19 170 30 | 300 7 150 2005 26 20.5
4 19 100 33 150 14 30 1995 17 20.75
5 18 335 26 50 19 60 1999 20 20.75
3 20 700 19 100 16 40 2007 28 20.75
4 19 350 25 150 14 30 2010 30 22
4 19 250 28 150 14 180 2007 28 22.25
2 21 0 39 20 21 15 1980 9 22.5
4 19 200 29 100 16 35 2009 29 23.25
3 20 70 37 70 17 40 2001 22 24
3 20 80 35 60 18 12 2004 25 24.5
3 20 75 36 100 16 23 2005 26 245
2 21 100 33 100 16 20 2007 28 245
22 90 34 12 22 12 2002 23 25.25
2 21 20 38 30 20 156 2004 25 26

Numero Metros Clientes prome- | RK Numero de Ano de Promedio
de cuadrados dio atendidos Proveedores | Fundacion

emplead- del negocio por dia

0s

40 1 3500 3 400 2 100 1986 4 2.5
40 1 3000 * 5 400 2 250 1993 7 3.75
24 4 4800 1 350 3 300 1993 7 3.75
26 2 4000 2 125 10 55 1988 5 4.75
25 3 3200 4 300 4 200 2011 10 5.25
18 7 1600 8 200 7 60 1993 7 7.25
20 6 2000 7 160 8 150 1996 8 7.25
23 5 1200 10 350 3 110 2000 11 7.25
15 10 2500 6 500 1 60 2006 17 8.5
20 6 1100 11 80 12 30 1990 6 8.75
17 8 1500 9 500 1 37 2006 17 8.75
13 11 1500 9 280 g 50 2001 12 9.25
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10
11
11
12
13

14
15
16
17

18

18
19
20

21
22

nNo

oD OB Wi

Rank | Nombre de la Ferreteria

2010
8 Ferreteria Barranquefio
9 Ferreterfa Tung Sing
10 Ferreteria Fernando Soto
12 Ferreteria Rome

11 Ferreteria LFC
NA Ferreteria Garabito S.A.

13 Colono Paquera
NA Ferreteria San Carlena
15 Ferreteria Fray Casiano

NA Ferreteria Joyca

17 Depdsito y Ferreteria Hnos.
Miranda
16 Ferreteria Chacarita

17 Centro Ferretero Monte Verde S.A.

NA AGC Suministros Eléctricos

NA Ferreteria Calecos
NA Ferreteria Costanera Sur

 ZONA NORTE
Nombre de la Ferreteria

Rank
2010

1 Ferreteria Rojas y Rodriguez
3 Ferreteria Alfaro Murillo SRL

Almacén Agrologos
Almacén Agrologos

Electro Beyco S.A.
NA Ferreteria Zamora y Vargas
6 Almacén Agrologos Colonia Upala

Gerente General 0
Propietario

Efrain Chavez

Asan Li Carmona
Franco Fajardo
Carlos Luis Rodriguez
Silvia Céspedes
Roger Valenciano

Nils Nufiez
Oscar Arias
Juan Herndndez

Jorge Eduardo
Barrantes

Manrique Solis

José Mario Rodriguez
José Luis Cruz

Catalina Guzman y
Eddy Chaves

Victor Wu
Kin Yin Jon Kuam

Gerente General 0
Propietario

Freddy Rodriguez
Enrique Alfaro

Edgar Picado

Daniel Enrique Picado
Orlando Herrera
Enrique Zamora

Heiner Solano y
Benjamin Picado
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Direccion

Barranca Puntarenas
Puntarenas - Centro
Puntarenas - Centro
Monte Verde - Puntarenas
Jaco - Puntarenas

800 mts del Colegio
Tecnico

Paquera - Puntarenas
Quepos - Puntarenas
Puntarenas - Centro

Esparza - Puntarenas

Costa de Pajaros -
Puntarenas

Chacarita - Puntarenas
Monte Verde - Puntarenas
Cocal - Puntarenas

Esparza - Puntarenas
Quepos - Puntarenas

Direccion

San Carlos - Alajuela

Aguas Zarcas - San
Carlos

Guatuso - Alajuela
Guatuso - Alajuela

San Carlos - Alajuela
Santa Rosa - San Carlos
Upala - Alajuela

Sitio web

NA
NA
NA
NA
NA
NA

Www.grupocolono.com
NA
NA
NA

NA

Sitio web

www.Ferreteriaryr.com
NA

NA
NA
NA
NA
NA




Numero de
empleados

12

16
15

10

NUmero
de
emplead-
0s

RK

12
15
17
14

10

14
13
19
18

18

16
16
17

18
11

o | =

S~ oo Wi

Metros cuadra-
dos del negocio

1050
310
1200
800
800
150

2400
250
120
600

430

200
170
100

120

Metros
cuadrados
del negocio

5200
3000

6500
7500
1500
2000
7500

Promedio clientes
atendidos por dia

100
200
100
300
50

250

50
150
100
50

30

75
50
50

200
70

Clientes prome-
dio atendidos
por dia

500
600

400
300
300
250
400

NUmero de

RK
Proveedores

7 45
11 35
4 30
15 12
6 12
15 15
9 60
11 20
15 30
16 10
13 50
15 40
15 30
7 25
14 40

Ndmero de
Proveedores

2 150
ND

160
ND
100
80

ND

w o B MW

Las 120 de

Afo de
Fundacién

1985
1969
1972
1998
2001
2005

2008
2004
1993
2002

2001

2003
2001
2000

2010
ND

Afo de

Fundacién

1978
1969

1980
1990
1979
1981
2007

12

14
12
11

19
21

]

Promedio

9.5
9.75
10
10
12.25
13

13.25
13.5
14.5
15

15.25

16.25
15.5
16

16.25
17

Promedio

4.75

6.75
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13
14

15
15
16
17
17
18
19
19
20
21

22

23

23
24
25

| dmsRymawER

Rank

2011

Gl O1r &~ NN

~N | >

Rank
2010

NA

oo |

NA

NA
NA

10
11

12
13
NA
NA
NA
14
NA
15

16

NA

NA
17
NA

Rank
2010

~N o O = N Ww

NA
10
10

Nombre de la Ferreteria

Ferreteria Canalete
Agroguimicos del Norte
Ferreteria Viquez Murillo
Ferreteria Pital
Ferreteria Florencia RYR

Almacén Hernan Nunez y
Hermanos Ltda

Edeco S.A.
Agro Industrial Tipsa

Ferreteria Agrocolonial

Ferreteria Koky Vargas

Agro Ferreteria Miranda y Alvarado
Ferreteria La Fortuna

Centro Ferretero Armeval

Agro Ferreteria Geyni

Ferreteria Hnos Quesada

Centro Ferretero Mora Arce
Ferrterfa Madrigal Zamora
Ferreteria y Materiales Los Chiles

Inversiones QUPE

Fabrica de Limas Florencia de
San Carlos

Oscar Rodriguez e Hijos
Centro Ferretero San Carlos
Ferreteria Sucre Del Norte

Nombre de la Ferreterfa

Ferreteria Rodriguez & Esquivel

Coope Madereros R.L.

Ferreterfa Boston

Ferreteria Pachicha

Distribuidora Barsa

Ferreteria Ventanas de Osa
Ferreteria y Materiales Coope Agri

Ferreteria la Perla
Ferreteria Palmares
Materiales de La Costa

Gerente General 0
Propietario

Daniel OImos
Enrique Zamora
Alvaro Viquez
Alberto Hernandez
Roy Abarca
Fernando Nunez

Elkin Coto
Efrain Viquez

Edilberto Valerio
Koky Vargas

Jeffry Miranda

Luis Robleto

Ricardo Mejias
Gerardo Valverde
Henry Quesada
Rodolfo Mora

Carlos Luis Madrigal
Luis Eduardo Roman

Carlos Quirés y Roger
Pérez

Flor Aguilar y Yanier
Rodriguez

Oscar Rodriguez
Luis Eduardo Roman
Ana Isabel Ramirez

Gerente General 0
Propietario

Rodolfo Alberto
Rodriguez

Diego Barrantes
Fernando Ruiz

Juan Esteban Artavia
Guillermo Barquero
Cristhian Arce

Corporacién Coope
AgriR.L

Juan Carlos Villalobos
Minor Segura
Amoldo Campos
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Direccion

Upala - Alajuela

Santa Rosa - San Carlos
Santa Rosa - San Carlos
Pital - San Carlos
Florencia - San Carlos
San Carlos - Alajuela

Upala - Alajuela

Aguas Zarcas - San
Carlos

La Tigra - San Carlos
Pital - San Carlos

La Fortuna - San Carlos
La Fortuna - San Carlos
San Carlos - Alajuela

La Tigra - San Carlos
Santa Gertrudis - Grecia
Venecia - San Carlos
Santa Gertrudis - Grecia

Aguas Zarcas - San
Carlos

Florencia - San Carlos
Florencia - San Carlos

Fraijanes - Alajuela
San Carlos - Alajuela
Sucre - San Carlos

Direccion

Pérez Zeledon

Pérez Zeledon
Pérez Zeledon
Ciudad Neilly
Pérez Zeledon
Osa

Pérez Zeledon

Sabalito
Pérez Zeledon
Puerto Jiménez

Sitio web

NA
NA
NA
NA
NA
NA

NA
NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

NA

NA

NA
NA
NA

Sitio web

NA

NA

www.Ferreteriaboston.com

NA

NA
www.Ferreteriasventanasdeosa.com
WWW.COopeagri.co.cr

WWW.grupomateriales.com
NA
NA




Numero de
empleados

— O,
(@)

W X W w ol oW | N

NUmero

de
emplead-
0s

23

89
47
32
20
30
27

19
45
12

RK

11

15

Metros cuadra-
dos del negocio

1000
2000
800
625
1500
215

850
1000

500
290
350
300
600
200
200
250
150
450

250

100

Metros
cuadrados
del negocio

1600

1600
4000
1500
1833
2000
2500

2400
600
3000

RK

O o N

10

18

~ | 0O

12
16
14
15
11
19
19
17
20
13

17

21

W o1 ;O |© =

Promedio clientes
atendidos por dia

400
100
100
150
200
180

100
160

200
300
80

100
25

50

150
200
100
110

100

Clientes prome-
dio atendidos
por dia

600

200
450
200
200
160
466

200
500
400

RK

RK

Wl N~~~

N~
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Numero de
Proveedores

24
120
80
100
80
95

83
300

75
200
25
100
25
40
100
45
50
40

100

10

100

NUmero de
Proveedores

250

155
150
80
250
200
55

150
500
130

Las 120 de

Ao de
Fundacién

1998
1985
1980
1989
2004
1977

1989
2002

2000
2001
1990
1987
1995
1990
1999
2004
2001
2009

2008

2000

2001
2006
2010

Ano de
Fundacion

1959

1984
2000
1990
1989
2000
2006

1999
1996
2001

12

17

16

14
15
10

11
10
13
17
15
21

20

14

RK

1

12
10
14

YT

Promedio

7.25
8.25
8.5
8.75
9.25
9.5

9.75
10.25

10.75
10.75
11
11.5
115
13
13.25
13.25
13.75
14

14.25

15

Promedio




Rank
2010

Nombre de la Ferreteria

Gerente General 0
Propietario

Direccion

Sitio web

9 12 Grupo Materiales : Materales San Odilio Villalobos San Vito - Coto Brus www.grupomateriales.com
Vito (Materiales Coto Brus)
13 Ferreteria y Materiales Granados José Granados Buenos Aires-Puntarenas NA
14 Grupo Materiales: Materiales Juan Carlos Villalobos Sabalito www.grupomateriales.com
Sabalito (Proseyco)
10 NA Almacén La Palma Willian Sanchez Puerto Jiménez NA
10 16 Ferreteria Wiliam Rojas William Rojas San Vito - Coto Brus NA
11 15 El Lobo Ferretero Gerardo Lobo Ciudad Neilly NA
12 18 Ferreterfa Fixsur Carlos Cordero Pérez Zeledon www.fixur.com
13 18 Ferreteria Valerio Oscar Valerio Palmar Norte - Osa NA
13 NA Ferreteria Lena Jose Alberto Rivera San Marcos de Tarrazu - www.Ferreterialena.com
San José
14 NA Ferreteria Gomez Alvaro Gomez Pérez Zeledon NA
Quesada
15 NA Ferreteria Rio Grande del Sur Gilberto Martinez/ Palmar Norte NA
Catalina Garcia Rios
16 19 Grupo Materiales: Agua Buena Helberth Ramirez Agua Buena WWW.grupomateriales.com
(Ferrebuena)
17 21 Materiales Solis William Solis Pérez Zeledon NA
17 20 Ferreteria Shammah Juan Acuna Buenos Aires-Puntarenas NA
18 21 El Elek-Trico de Pérez Zeledon Silvia Sanchez Pérez Zeledon NA
18 21 Ferreteria El Costo José Angulo Paso Canoas NA
19 23 Fereteria San Rafael Farocoba Michael Rojas Pérez Zeledon www.farocoba.com
20 24 Ferreteria Wilmer Wilmer Obando Golfito NA
20 19 Ferreteria Materiales Agua Buena Helbert Ramirez Coto Brus ND
20 25 Ferreteria CoopeAsa Harold Sanchez / Pejibaye - Pérez Zeledon NA
Walter Elizondo
21 22 Ferreteria Las Vegas Juan Carlos Delgado Pejibaye - Pérez Zeledon NA
22 NA Ferreteria Comercial Cerro de Oro Marcela Vargas Puerto Jiménez NA
23 24 Ferreteria y Materiales Naranjito Alex Taker Pérez Zeledon NA
24 NA Materiales La Luz Carlos Luis Thompson | Puerto Jiménez NA
25 NA Electrotécnicos del Sur Luis Montenegro Pérez Zeledon NA
26 29 Grupo Materiales: Materiales Roy Morera Espinoza Buenos Aires-Puntarenas www.grupomateriales.com
Potrero Grande (Proseyco)
27 30 Ferreteria Volcan Arturo Vindas Buenos Aires-Puntarenas NA
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Las 120 de TYT

Numero de Metros cuadra- Promedio clientes Numero de Ano de

empleados dos del negocio atendidos por dia Proveedores Fundacion

13 14 1700 250 6 60 2001 14 10.25

15 13 3000 100 1 80 2002 15 10.25

16 12 1300 10 0 18 100 1985 5 11.25

12 15 1000 14 200 7 50 1994 9 11.25

15 18 600 20 100 11 200 1980 2 11.5

15 13 1500 9 250 6 60 2008 20 12

8 18 700 18 150 8 115 1985 5 12.25

29 6 0 28 200 7 100 1993 8 12.25

6 20 297 23 200 7 50 1983 3 13.25

4 22 1050 13 250 6 40 2002 15 14

12 15 950 15 100 11 400 2003 16 14.25

1 16 700 18 60 14 35 1998 1 14.75

7 19 1300 10 100 11 60 2007 19 14.75
19 250 24 200 7 80 1996 10 15

4 22 750 17 100 11 80 1996 10 15

12 15 800 16 70 13 39 2005 17 15.25

3 23 450 21 120 10 50 1996 10 16

12 15 150 25 100 1 ND 2000 13 16

3 23 1064 12 85 12 80 2005 17 16

10 17 800 16 0 19 NA 2001 14 16.5

5 21 800 16 100 11 125 2007 19 16.75

6 20 600 20 135 9 200 2007 19 17

3 23 50 27 70 13 30 1989 6 17.25

5 21 50 27 30 16 20 1996 10 18.5

& 23 400 22 25 17 40 2009 21 20.75

3 23 80 26 50 15 6 2010 22 215
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13
13
13
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16
17

Nombre de la Ferreteria

Almacén El Mejor Precio
Depdsito San Fracisco
Ferreteria Pereira Lopez
Ferreteria Kin

Comercial Arisdia

Contructora Cerdas Fallas del
Caribe

Gentro Ferretero El Pueblo
Bloques del Caribe

Ferreteria Lumi

Importadora Ferreterfa Limonense
Ferreterfa y Materiales Chong S.A
Ferreteria Femaco

Ximabella S.A.

Ferreteria Gonar (Mil Giento Doce)
SA

Ferreteria El Cairo
Ferreteria Caribe
Surtido Jordan

Fajari S.A.

Ferreteria San Antonio
Ciclo Sixaola
Cerrajeria Maclaro S.A
Ferreterfa Safare

Gerente General 0

Propietario

José Porras

Dianey Cerdas
Santiago Pereira
Po Chun Chow Lee
Dianey Cerdas
Dianey Cerdas

Walter Chavarria
Walter Barrantes
Miriam Solano
Sam Ki San
Mario Chong- Yu
Carlos Yu

Xinia Barrantes

Karen Gonzalez/Roney
Vega

Ronny Campos
Maritza Yip
Martin Porras
Martin Fajardi
Bruno Quirds
Joaquin Jaén
Alfredo Pérez
Jackeline Lewis

Direccion

Pococi - Limén
Guépiles - Limén
Siquirres - Limon
Limén - Centro
Talamanca
Siquirres - Limon

Bataan - Limon

Pueblo Nuevo - Limén
Siquirres - Limén
Limén - Centro

Limén - Centro

Limén - Centro

Limén - Centro

Puerto Viejo - Sarapiqui

Siquirres - Limén
Limén - Centro
Guapiles - Limon
Guacimo - Limén
Guapiles - Limon
Talamanca
Siquirres - Limon
Cahuita - Limén

Sitio web

WWW.mejorpreciocr.com
NA
Www.pereiralopez.com
NA

NA

NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

N e

Nombre de la Ferreteria

Rank
2011

O© o N o ol Wwin | —
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winn =+ O

Rank
2010
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> | > >

Juan Roberto Vargas e Hijos S.A
Materiales Arpe S.A.
Ferreteria Rojas y Monge
Coopro Naranjo R.L.
Materiales Meza

Ferreteria Jorcel

Materiales Barrio San José
Demsa

AL Ferreteria 2

Bloquera Hermanos Chavarria
Materiales Arsenio Soto

AL Ferreterias S.A.

Almacén Ledn Rojas

Gerente General 0
Propietario

Juan Roberto Vargas
Victor Arglello
Mario Alberto Rojas
Marco Vinicio Ruiz
José Antonio Meza
Jorge Araya

Carlos Johansson
Carlos Murillo

José Luis Ramirez
Michael Chavaria
Oswaldo Soto
Gilberth Alvarado
Francisco Rojas
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Direccion

Atenas - Algjuela
Alajuela

Grecia - Alajuela
Naranjo - Alajuela
Alajuela - Centro

San Ramon - Alajuela
B. San José - Alajuela
Alajuela - Centro

San Ramon - Alajuela
San Ramodn - Alajuela
Grecia - Alajuela

San Ramodn - Alajuela
Zarcero - Alajuela

Sitio web

NA
www.alajuenlenses.com
WWW.rojasymonge.com
WWW.Coopronaranjorl.com
www.materialesmeza.com
NA

NA

www.demsa.com

NA

NA

www.arseniosoto.com

NA

NA




NUmero Metros Clientes prome- NUmero de Ao de Promedio

de cuadrados dio atendidos Proveedores | Fundacion
emplead- del negocio por dia
0s
45 2 2016 4 700 1 70 1979 2 2.25
80 1 7000 1 300 3 300 1988 4 2.25
10 7 1000 6 200 6 200 1970 1 5
25 4 1800 5 230 5 125 1993 8 55
22 5 4000 2 200 6 300 2000 10 B5.73
25 4 4000 2 200 6 300 2005 13 6.25
8 8 960 7 150 7 60 1988 4 6.5
20 6 2400 3 150 7 95 2000 10 6.5

8 500 10 200 6 100 1995 9 8.25

8 600 8 150 7 20 2000 10 8.25
10 7 300 14 80 10 70 1980 3 8.5
33 3 0 21 500 2 200 2000 10 9

12 480 11 75 11 25 1980 3 9.25
6 10 400 12 120 8 60 2001 11 10.25
7 9 570 9 50 12 150 2002 12 10.5
3 13 240 15 1 80 10 60 1989 5 10.75
3 13 350 13 100 9 35 1995 9 11
5 11 200 16 75 11 32 1993 8 11.5
2 14 180 17 250 4 200 2001 11 11.5
2 14 168 18 | 20 14 10 1990 6 13
2 14 75 19 | 40 13 3 1992 7 13.25
2 14 60 20 | 50 12 20 2007 14 15

NUmero Metros Clientes prome- | RK Numero de Ao de RK | Promedio
de cuadrados dio atendidos Proveedores | Fundacion

emplead- del negocio por dia

0s

44 5 4800 4 600 3 138 1963 2 35
58 4 6500 3 925 1 291 1980 8 4

115 1 8500 2 450 5 250 1982 10 4.5
88 7 2000 9 300 6 200 1968 3 6.25
40 6 2400 8 800 2 42 1983 11 6.75
65 2 10800 1 800 2 215 1999 23 7

26 12 6000 3 600 3 80 1987 14 8

60 3 1000 14 200 8 20 1980 8 8.25
32 9 1500 10 | 200 8 100 1980 8 8.75
20 13 3500 5 250 7 200 1983 11 9

15 17 2500 7 200 8 200 1981 9 10.25
38 8 500 18 | 250 7 250 1981 9 10.5
11 19 600 16 150 10 150 1969 4 12.25
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13
13

14
14

15

15
16
16
17
17
17
17
18
18
19
20
20
21
22
22
23
24
25
26
27
27
28
29
30
31
31
32
32
33
34
35
36
36
37
38

Rank
2010

7
NA

NA
10

NA

NA
NA
10
NA
NA
NA
11

12
13
NA
NA
NA
14

NA
NA
NA
NA
NA
NA
16
15

NA
NA
17

NA
NA
NA
NA
NA
NA
18

NA
NA
NA
NA

Nombre de la Ferreteria

Ferreteria La Mejor
Ferreteria Barosa

Maderas San Carlos
ConstruExpress S.A.

Ferreteria y Maderas Hermanos
Miranda

Home Depot S.A
Ferreterfa Jisa S.A.
Distribuidora Fama
Almacén Rojas Solérzano
Ferreteria Montero y Campos
Ferreteria Vargas y Araya
Agelec

Depdsito La Primavera
Ferreteria Hidalgo
Ferreteria Poas

Ferreteria M Y C

Ferreteria Oscar Rodriguez e Hijos

Ferreteria San Ramon
Ferretera Trejos y Soto S.A.
Ferreterfa San Ramon #2
Almacén Coope Victoria
Ferreteria Hermanos Castro
Ferreteria Montero y Campos
Materiales Arpe S.A.
Centro Ferretero Naranjo
Constru Vargas

Ferreteria Dos R

Materiales Arpe S.A.
Ferrteria Valle Azul
Ferreteria San Isidro

Centro Ferretero Arias
Ferreteria Hércules
Ferreteria Nekis

Ferreterfa Sabanilla
Ferreportel

Ditosa

Ferreteria La Aduana
Ferreteria San José Sur
Ferreteria La Barata
Ferreterias Tacares

Gerente General 0
Propietario

Jorge Delgado

Wilberth Salas,
Gilberto Rojas y Jairo
Barquero

José Daniel Solérzano

Fabio Molina y
Yamileth Chorres

Juan Carlos Miranda

Priscilla Fernandez
Noé Sanchez
Celedino Valverde
Fernando Vésquez
Carlos Montero
Gabriela Araya

Julio Vega

Miguel Angel Zamora
José Antonio Hidalgo
Claudio Arias

Juan Domingo Morera
Luis Rodriguez

Ariel Fernandez
"Esteban Trejos Soto
Ariel Fernandez
Dagoberto Rodriguez
Marielos Castro
Sergio Campos
Victor Argiello
Carlos Porras

Elmer Vargas
Rodolfo Fonseca
Sergio Arguello
Alexander Oviedo
Juan Pablo Campos
Diego Arias

Rafael Angel Ramirez
Martin Lopez
Eduardo Arguello
Oscar Vargas

Luis Alonso Cruz
Eduardo Villalobos
Jorge Garita

Guiselle Venegas
Rolando Arce
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Direccion

Algjuela - Centro
Grecia - Alajuela

Palmares - Alajuela
Alajuela - Centro

Atenas - Alajuela

Turrucares - Alajuela
Sarchi - Alajuela
Algjuela - Centro
Palmares - Alajuela
Rio Segundo - Alajuela
Ciruelas - Alajuela
Grecia - Alajuela
Grecia - Alajuela
Alajuela - Centro
Poas - Alajuela
Palmares - Alajuela
Poas - Alajuela

San Ramdn - Alajuela
Poas - Alajuela

San Ramdn - Alajuela
Grecia - Alajuela
Algjuela - Centro

Rio Segundo - Alajuela
San Rafael - Alajuela
Naranjo - Alajuela
Guadalupe - Alajuela
Grecia - Alajuela
Poas - Alajuela

Valle Azul - San Ramén

Alajuela - Centro

La Guécima - Alajuela
San Ramdn - Alajuela
Tuetal Norte - Alajuela
Sabanilla - Alajuela
Grecia - Alajuela
Algjuela - Centro
Turrucares - Alajuela
Atenas - Algjuela

La Guécima - Alajuela
Algjuela - Grecia

Sitio web

www.fim-cr.com
NA

NA
NA

NA

NA

NA
www.distribuidorafama.net
NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA
www.Ferreteriasanramon.com
NA
www.Ferreteriasanramon.com
NA

NA

NA
www.alajuenlenses.com
NA

NA

Na
www.alajuenlenses.com
NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA




YT

Las 120 de

Numero de RK Metros cuadra- | RK Promedio clientes RK | Numero de Ario de Promedio
empleados dos del negocio atendidos por dia Proveedores Fundacion
10 20 800 15 200 8 200 1973 6 12.25
29 10 6000 3 450 5 200 2009 31 12.25
28 11 300 20 200 8 100 1986 13 13
16 16 1300 1 200 8 124 1991 17 13
19 14 1260 13 100 12 200 1990 16 13.75
16 16 600 16 300 6 200 1991 17 13.75
10 20 1000 14 175 9 30 1986 13 14
11 19 580 17 500 4 50 1990 16 14
20 13 0 32 250 7 20 1971 5 14.25
20 13 500 18 200 8 30 1992 18 14.25
20 13 1000 14 250 7 25 1999 23 14.25
9 21 300 20 150 10 50 1975 7 14.5
24 1000 14 50 15 50 1980 8 15.25
22 250 21 200 8 50 1982 10 15.25
15 17 1270 12 150 10 100 1999 23 166
7 23 600 16 250 7 200 1991 17 15.75
6 24 2500 7 150 10 105 1998 22 15.75
10 20 3000 6 100 12 50 2006 28 16.5
17 15 600 16 100 12 70 2001 25 17
16 16 600 16 300 6 100 2008 30 17
13 18 200 22 150 10 100 1993 19 17.25
5 25 0 32 100 12 80 1961 1 17.5
20 13 0 32 200 8 0 1992 18 17.75
15 17 800 15 250 7 80 2011 33 18
8 22 600 16 150 10 60 2001 25 18.25
10 20 800 15 150 10 55 2006 28 18.25
4 26 50 31 200 8 100 1984 12 19.25
10 20 420 19 250 7 150 2011 33 19.75
6 24 600 16 100 12 150 2006 28 20
6 24 1000 14 50 15 25 2006 28 20.25
4 26 1300 11 100 12 100 2010 32 20.25
2 28 200 22 200 8 0 2000 24 205
8 22 200 22 100 12 50 2002 26 20.5
6 24 50 31 130 1 15 1992 18 21
9 21 0 32 0 18 261 1988 15 215
2 28 60 30 70 13 20 1990 16 21.75
2 28 108 27 70 13 48 1994 20 22
6 24 120 26 60 14 50 2000 24 22
5 25 175 24 27 16 15 2000 24 22.25
4 26 0 32 100 12 50 1997 21 22.75

www.tytenlinea.com ¢ TYT JUNIO 11 41




Rank | Nombre de la Ferreteria Gerente General 0 Direccién Sitio web
2010 Propietario

39 19 Centro de Tornillos Palmares Ltda. | Hansel Vargas y Palmares - Alajuela NA

Mauricio Sanchez

40 NA Importadora Vargas Quesada Reiner Quesada Alajuela - Centro NA

41 NA Misael Barrantes e Hijos Misael Barrantes Sarchi - Alajuela NA

41 21 Consorcio Ferretero Ferremax S.A | Marcos Morera San Ramdn - Alajuela NA

42 NA Ferreterfa Resbalon José Carvajal Alajuela - Centro NA

~N O OB W W NN

oo |

10
11
11

12
12
13

14
14
14

Rank
2010

10
11
12

13
NA
14

14
NA
NA

 HEREDIA

Nombre de la Ferreteria

Ferreteria Brenes

Grupo Nafesa Comercial S.A
Depdsito San Miguel

Depésito Los Angeles
Ferreteria EPA, Belén

Acufa y Hermandez

Ferreteria Dannis Ltda.

Fabrica de Niples Dannis LTDA

Depdsito Irazt
Depdsito El Rafaelefio
Materiales La Puebla
Almacén Ulloa
Ferreteria J Y B
Ferreteria Acosta

Ferreteria Vallejo
Inversiones Confines
Ferreteria Belemita S.A

Ferreteria Nanan Zuniga

Ferreteria San Luis Royleomar S.A.

Ferreteria el Constructor

Gerente General 0
Propietario

Freddy Brenes

Juan Fernando ZUfiga
Gerardo Ulate

Oscar Vargas

Ignacio Vieto

Luis Angel Acuna
Dannis Ulate

Danis Ulate

Rodrigo Mora

Rafael Vargas
Francisco Solorzano
Joaquin Iglesias
Victor Julio Céspedes

Horacio y Antonio
Acosta

Patricia Cortés
Héctor José Bernal

Eduardo Javier
Rodriguez

Nanan Zuniga
José Leonel Benavides
Carlos Barrantes
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Direccion

Heredia - Centro
Heredia - Centro

Santa Barbara - Heredia
Heredia - Centro

Belén - Heredia

San Rafael - Heredia
Heredia - Centro

Costado Oeste del
Hospital, Heredia

San Francisco - Heredia
San Rafael - Heredia
San Pablo - Heredia
Heredia - Centro

Santa Barbara - Heredia
Santa Barbara - Heredia

La Aurora - Heredia
Sarapiqui - Heredia
Belén - Heredia

Heredia - Centro
Santo Domingo - Heredia
Sarapiqui - Heredia

Sitio web

www.ferreteriabrenes.com
WWW.gruponafesa.com

NA
www.depdsitolosangeles.com
WWW.epa.co.cr

NA

NA

NA

WWW.grupoirazu.co.cr
www.rafaelefio.com
NA

NA

NA

NA

www.ferreteriavallejo.com

www.almacenyFerreteriaoriente.com

NA

NA
NA
NA




Numero de
empleados

W DB o

NUmero
de

emplead-

0S
130
41
30
45
200
35
18
10

150
19
27

16

12
15

11

10

RK
25

25
26
28
27

17
14
13

15
17
16

Metros cuadra-
dos del negocio

180

100
100
300
90

Metros
cuadrados
del negocio

3600
1435
5000
21000
30000 *
1600
500
2000

300
400
1200
600
225
850

400
2000
200

RK

23

28
28
20
29

16

20

23
11
16

Promedio clientes

atendidos por dia

Clientes prome-
dio atendidos
por dia

1400
1000
200
150
1000 *
350
300
200

850
500
300
150
400
1580

250
250
180

300
150
300

NUmero de
Proveedores

14 50
15 30
15 100
17 19
15 25

NUmero de
Proveedores

1 200
2 85
10 70
12 50
2 500 *
200
100
10 100
500
30
50
13 150
6 109
13 150
45
200
11 200
8 85
13 37
8 90

Las 120 de

Afo de
Fundacién

2007

2000
2002
2008
2005

Afo de
Fundacién

1983
1986
1982
1984
2009
1987
1960
1975

1992
1983
1995
1024
1970
1985

1983
2003
1985

1984
1993
1995

29

24
26
30
27

]

Promedio

22.75

23
23.75
23.75
24.5

Promedio

45

7.25
7.25
8.25
8.5
9.25
9.5

9.5
10.25
10.5
115
12.25
12.25

13
13
14

14.25
14.25
14.25
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15
16
16

17
18
19
20
20
20

20
21
21
22
23
24

24
25
26
27
27
28

29
30
30
31

31
32
33
34
35
36
37

Rank
2010

NA
15
NA

15
16
17
18
19
17

19
18
18
20
NA
24

21

22
NA
24
23
NA

25
NA
NA
NA

26
NA
28
NA
NA
29
NA

Nombre de la Ferreteria

Ferreteria y Materiales Viquez
Comerciales Barverios

Depdsito de Materiales El
Dominguerio

Ferremat

El Guayacan Barbarefio
Ferreteria Murillo y Cortés MCSA
Ferreteria Electro 2000

Depdsito El Rafaelefo

Deposito y Ferreteria El
Konstructor

Depdsito El Rafaelefo
Ferreteria Herradura

Ferreteria Herradura

Gyasaba

Ferreteria y Materiales Rugama

Ferreteria y Deposito Portuguez y
Segura

Deposito y Ferreteria San Marcos
Ferreteria San Josecito

Ferreteria Los Laureles

Ferreteria Las Flores

Ferreteria Santa Rosa

Ferreteria y Deposito Ruiz
Sanchez

Ferreterfa el Nispero
Celosias y Vidrios El Poli
Ferreteria La Cumbre

Distribuidora de Articulos
Ferreteros Aguilar

Ferreteria El Nogal
Ferreteria La Fuente
Ferreterfa Don Mariano
Ferreterfa El Aguila
Ferreteria Ferre-Tica
Ferreteria Gaesca
Ferreteria Rohrmoser

Gerente General 0
Propietario

Miguel Viquez
Guillermo Arguedas
Elvin Esquivel

Viviana Matamoros
Francisco Ramirez
Carlos Cortés
Mario Rojas

Rafael Vargas
Sender Zamora

Rafael Vargas
Esperanza Zuriga
Carlos y José Zufiga
Daniel Sanchez
Hector Rugama

Carlos Enrique
Portuguez

Marcos Nufiez
Angelo ZUfiga
Frank Zamora
Humberto Ramirez
Jorge Chacdn
Elizabeth Ruiz

Ulises Aguero
Miguel Trejos
Eduardo Cartin
Luis Aguilar

Carlos Cortés

Juan Carlos Gémez
José Antonio Pizarro
Jorge Rodriguez
Carlos Durén
Rodrigo Matamoros
Marcos Guzman
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Direccion

Santa Barbara - Heredia
Barva - Heredia
Santo Domingo - Heredia

San Joaquin - Heredia
Santa Barbara - Heredia
Santa Bérbara - Heredia
San Joaquin - Heredia
Santo Domingo - Heredia
Barrial-Heredia

Barva - Heredia
Heredia - Centro
Heredia - Centro
Barva - Heredia
Mercedes - Heredia
Heredia - Centro

Fatima - Heredia

San Josecito - Heredia
Santo Domingo - Heredia
Mercedes - Heredia
Santo Domingo - Heredia
Barva - Heredia

Guararf - Heredia

Santo Domingo - Heredia
San Rafael - Heredia
Mercedes - Heredia

Heredia - Centro

Los Lagos - Heredia
Belén - Heredia

Heredia - Centro

San Isidro - Heredia
San Francisco - Heredia
Heredia - Centro

Sitio web

NA
NA
NA

NA

NA

NA
www.electrodosmil.com
www.rafaeleno.com

NA

www.rafaelefo.com
NA
NA
NA
NA
NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA

NA
NA
NA
NA

NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA




Numero de
empleados

20

10

15
19
15

W &~ I M WO OO © W oo o~ O

OIS+ NI W

RK

23
20

16
18
22
13
10
13

10
19
21
20
17
22

17
19
25
23
22
21

23
23
21
22

22
23
23
23
24
23
39

Metros cuadra-
dos del negocio

2865
300
400

380
600
400
300
200
800

300
25
40
1140
400
400

500
300

160
150
100

150
81

130
100

100
100
18
82
80
30

RK

18
16

17
14
16
18
20
13

18
31
29
10
16
16

15
18
33
21
22
25

22
27
24
25

25
25
32
26
28
30
33

Promedio clientes
atendidos por dia

90
125
50

160
100
600
100
200
150

200
100
150
100
160
125

70
100
200
70
100
50

150
100
150
60

50
70
50
50
30
50
45

RK | NUumero de
Proveedores

16 150
14 20
18 25
13 30
15 156
4 80
15 60
10 30
13 30
10 30
15 60
13 30
15 18
13 100
14 20
17 205
15 15
10 0
17 25
15 35
18 20
13 30
15 20
13 50
20 3
18 40
17 30
18 10
18 89
21 8
18 10
19 ND

Afo de
Fundacién

2009
1975
1980

1995
1995
2003
2000
2006
2007

2008
1950
1961
2004
2004
2000

2003
2002
1981
1999
2001
1998

20056
2000
2007
1999

2001
2005
1999
2006
2004
2008
2006

29

17
17
23
20
26
27

28

24
24
20

23
22

19
21
18

25
20
27
19

21
25
19
26
24
28
26

Promedio

14.75
15.25
15.25

16.75
16
16.25
16.5
16.5
16.5

16.5
16.75
16.75
17.25
17.5
18

18
18.5
19
20
20
20.5

20.75
21.25
21.25
21.5

21.5
22.5
23
23.25
24.25
24.75
29.25

cLe gustaria ser parte de nuestra comunidad

de lectores? Suscribase.......... ...

Mariela Smith Tel.: (506) 2231-6722 ext 150 mariela@ekaconsultores.com www.tytenlinea.com Suscripcidn anual ¢15,100 (¢1,259 por ejemplar)
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Nombre de la Ferreterfa

Rank Rank
2011 2010

Gerente General 0 Direccién Sitio web

Propietario

1 1 Agroservicios de la Peninsula Eugenio Vargas Nicoya - Guanacaste NA
2 2 Agropecuaria La Carreta S.A. Julio César Salas Liberia - Guanacaste NA
3 3 Do it Center de Papagayo César Gonzalez Liberia - Guanacaste www.papagayodoitcenter.com
4 5 Ferreterfa Técnica Bernardo Bolafos Carias - Guanacaste NA
5 4 Depdsito de Maderas San Carlos Marco Vinicio Hidalgo Playas del Coco - www.depdsitosancarlos.com
Guanacaste
6 6 Ferreteria Fertama Eduardo Merino Tamarindo - Guanacaste NA
7 7 Depdsito Maderas San Carlos Marco Vinicio Hidalgo Liberia - Guanacaste www.depdsitosancarlos.com
10 Ferreteria EI Nuevo Buen Precio Luis Fernando Santa Cruz - Guanacaste NA
de Santa Cruz S.A Sénchez
9 NA La Carreta - La Cruz Julio César Salas La Cruz - Guanacaste NA
10 Comercial Milanés Julian Zumbado Cafias - Guanacaste NA
11 Ferreteria Baquore Eduardo Barrantes Santa Cruz - Guanacaste NA
12 Comaco de Huacas Christian Oporta Tamarindo - Guanacaste WWW.COMAC0.Co.Cr
13 Ferremayoreo 1 Randall Rodriguez Santa Cruz - Guanacaste NA
14 10 Ferreteria Barrantes Quiros Henry Barrantes Liberia - Guanacaste NA
(Aserradero Liberia)
15 NA Almacén y Ferreterfa El Granero Martha Marussia Bijagua - Upala NA
16 NA Cebolla Materiales de Alcides Cordero Tilaran - Guanacaste NA
Construccion
16 NA Acabados del Tempisque Gustavo Segnini Las Juntas - Guanacaste NA
16 11 Ferreterfa Sdmara Roberto Wilson Sémara - Guanacaste NA
17 NA Ferremayoreo #2 Randall Rodriguez Santa Cruz - Guanacaste NA
18 13 Ferreteria Buenaventura de Santiago Benavides Santa Cruz - Guanacaste NA
Flamingo, S.A.
19 NA Ferreteria La Central (Agropecuaria | Miguel Arguedas Nicoya - Guanacaste NA
Arcano)
19 13 Depdsito y Ferretera Rio Nosara Teresa Barrantes Hojancha - Guanacaste NA
20 12 Ekis Ekis S.A (Ferre Paraiso) Eduardo Merino Santa Cruz - Guanacaste NA
21 18 Ferreteria La Chita Eugenio Vargas Sémara - Guanacaste NA
21 14 Almacén Eléctrico Rorifer S.A. Roger Rios Liberia - Guanacaste www.rorifer.com
22 NA Ferreteria La Central "Nenén" José Angel "Nenén" Tilaran - Guanacaste NA
Vargas
23 NA Ferreteria Jiménez y Delgado Armando Jiménez Nicoya - Guanacaste NA
24 NA Ferreteria Rovi Feidy Rodriguez Abangares - Guanacaste NA
25 NA Agroservicios La Peninsula Everildo Arroyo Santa Cruz - Guanacaste NA
26 16 Depdsito y Ferreteria Miravalles Arturo Acevedo Bagaces - Guanacaste NA
SA
26 18 Ferreteria Dismape Eduaro Arroyo Nicoya - Guanacaste NA
27 20 Ferreteria Quemoy Dinorah Lam Liberia - Guanacaste NA
28 NA La Carreta - Santa Cecilia Julio César Salas Santa Cecilia-Guanacaste NA
28 20 Ferreterfa Playa Hermosa Rafael Vega Playa Hermosa - NA

28

19

Depdsito de Maderas San Carlos

Marco Vinicio Hidalgo
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Guanacaste
Bagaces - Guanacaste

www.depdsitosancarlos.com




Las 120 de TYT
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Numero Metros Clientes prome- Numero de Afo de Rk Promedio
de cuadrados dio atendidos Proveedores | Fundacion
emplead- del negocio por dia
0s
50 4 18000 2 550 2 50 1984 5 3.25
55 3 8000 5 250 7 300 1984 5 5
100 1 14000 3 380 4 300 2002 16 6
30 7 3000 12 500 2 200 1984 5 6.5
38 6 8800 4 300 6 30 1994 11 6.75
36 5 5000 8 200 8 70 1990 8 7.25
70 2 3800 11 200 8 30 1992 9 7.5
20 11 1500 15 300 6 120 1972 3 8.75
20 11 1000 18 600 1 150 1986 6 9
23 9 1500 15 1 300 6 100 1990 8 95
26 8 4500 9 325 2 36 2003 17 9.75
50 4 6000 7 200 8 800 2007 21 10
16 14 6500 6 300 6 50 2001 15 10.25
19 12 20000 1 200 8 43 2007 21 10.5
19 2000 14 150 9 100 1971 2 11
22 1250 16 200 8 40 1984 5 12.75
6 20 2000 14 500 2 100 2001 15 12.75
22 10 2500 13 100 12 200 2002 16 12.75
10 17 2000 14 300 6 50 2001 15 13
13 16 4000 10 | 100 12 50 2000 15 13.25
10 17 500 22 | 400 3 40 1995 12 13.5
7 19 5000 8 200 8 80 2005 19 13.5
10 17 5000 8 120 11 15 2006 20 14
10 17 840 19 | 250 7 35 1999 14 14.25
15 15 1000 18 150 9 200 2000 15 14.25
5 21 200 28 300 6 100 1973 4 14.75
19 5000 8 80 13 20 2008 22 15.5
8 18 400 24 | 200 8 50 1998 13 15.75
18 13 800 20 | 250 7 150 2010 24 16
3 23 140 30 | 500 2 30 1993 10 16.25
7 19 500 22 | 100 12 30 1995 12 16.25
5 21 100 32 100 12 35 1960 1 16.5
5 21 300 26 | 150 9 50 1994 11 16.75
4 22 2000 14 1 80 13 250 2004 18 16.75
7 19 1200 17 100 12 30 2005 19 16.75
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Rank | Nombre de la Ferreteria Gerente General 0 Direccion Sitio web

2010 Propietario
28 17 Ferreria Industrial La Florida de Carlos Enrique Ruiz Liberia - Guanacaste www.floridacr.com
Guanacaste
28 20 San Carlos Home Center de Johnny Rodriguez Playas del Coco - www.depdsitoasncarlos.com
Playas del Coco Guanacaste
29 10 Ferreteria Barrantes Quirds Henry Barrantes Liberia - Guanacaste NA
29 21 Maderas y Materiales El Cipresal Dora Emilia Meneses Liberia - Guanacaste www.elcipresal.com
30 20 Ferreteria Karla Enar Porras Hojancha - Guanacaste NA
31 23 Ferreteria Mélendez Guerrero Rodrigo Guerrero Liberia - Guanacaste NA
32 22 Ferreteria Los Blancos Enrique Blanco Nicoya - Guanacaste NA
33 24 Ferreteria Belemita Eduardo Javier Nandayure - Guanacaste NA
Rodriguez
34 25 Ferreteria Nicoya Johnny Cerdas Nicoya - Guanacaste NA
35 26 Almacén Angulo y Angulo Luis y Antonio Angulo Carrillo - Guanacaste NA
35 NA Deposito de Materiales Guafor William Castro Bagaces - Guanacaste NA
36 26 Ferreteria Baru José Fernando Ruiz Bagaces - Guanacaste NA
36 27 Comercial Irasa William Acosta Abangares - Guanacaste NA
36 NA Ferreteria Nandayure Luis Campos Nandayure - Guanacaste NA
37 27 Comercializadora 3A del Norte Mario Granados Filadelfia - Guancaste NA
38 NA Ferreteria Villa Real Anabelle Morera Santa Cruz - Guanacaste NA
39 29 Ciclo Servicio y Ferreteria Abarca Gregori Abarca Carrillo - Guanacaste NA
40 30 Ferreteria Los Cerros Manuel Hsu Liberia - Guanacaste NA
41 30 Ferreteria BarabU Roénald Bustos Nicoya - Guanacaste NA
42 31 Ferreteria La Yunta Eddy Alvarez La Cruz - Guanacaste NA

NA: No aportd informacion / No aplica
(*): Datos estimados por TYT

GRUPOS FERRETEROS

Nombre de la Gerente General Direccién Sitio web NUmero Metros Clientes NUmero Afio de
Ferreteria 0 Propietario de cuadrados promedio de Fundacién

empleados | del negocio atendidos Provee
Totales por mes dores

cLe gustaria comunicarse con
todos estos ferreteros? Paute en

Comuniquese con nosotros. Braulio Chavarria Tel.: (506) 8372-1192 braulio.chavarria@eka.net

LA REVISTA FERRETERA
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Las 120 de

Numero de RK Metros cuadra- | RK Promedio clientes RK | Numero de Ario de Promedio
empleados dos del negocio atendidos por dia Proveedores Fundacion

7 19 1000 18 125 10 120 2006 20 16.75
7 19 1500 15 100 12 300 2007 21 16.75
20 11 300 26 100 12 50 2005 19 17

10 17 2500 13 60 16 40 2008 22 17

5 21 150 29 75 14 50 1987 7 17.75
4 22 800 20 30 19 25 1995 12 18.25
6 20 200 28 100 12 60 1998 13 18.25
4 22 800 20 100 12 200 2006 20 18.5
5 21 600 21 100 12 40 2007 21 18.75
6 20 320 25 50 17 35 2000 15 19.25
10 17 200 28 150 9 100 2009 23 19.25
3 23 108 31 50 17 4 1990 8 19.75
5 21 200 28 70 15 30 2001 15 19.75
4 22 450 23 100 12 70 2008 22 19.75
5 21 60 36 300 6 165 2005 19 205
3 23 225 27 100 12 30 2009 23 21.25
2 24 150 29 40 18 15 2005 19 22.5
2 24 75 34 50 17 25 2005 19 235
2 24 85 33 60 16 25 2009 23 24

1 25 72 89 50 17 8 2007 21 245

Expo Costa

La cultura del vino

27y 28 de octubre, 2011
Real Intercontinental Hotel & Club Tower Costa Rica
Horario: 3:00 pm a 9:00 pm

Es un evento donde el vino es el protagonista. Distribuidores y
productores expondran sus mejores marcas y usted tendra la oportunidad
de conocer, degustar y escoger entre los mejores vinos del mundo.

Incluye copa, porta copa y degustacion en los stands.
Compre su entrada aqui:

Digite en la seccion de cédigo de cupdn, la palabra eka
(en minuscula) y adquiera un 5% de descuento.

Organiza: ﬂpetlt()
B Crofere dc Rebeca Salgado: 2231-6722 ext 144

Alquiler /l BANCO
rebeca.salgado@eka.net Patrocina: NACIONAL

No. SJCP-911-10-10El tomar licor es nocivo para la salud.”

www.choferesdealquiler.com




Las 120 de TYT

Ferreter ’35 con ;"aljl"” Ferreterias més grandes
"umero e emp ea os Nombre de la Ferreteria Metros
Nombre de la Ferreteria Sr?]r&z;j g: ggle:% ;gigs
1 El Guadalupano 250 1 Ferreteria EPA, Belén 30000
2 Almacén Técnico Capris 235 2 Ferreteria EPA, Escazl 25000
3 | Fereteria EPA, Escazi 230 3 Depdsito Los Angeles 21000
3 Ferreteria EPA, Curridabat 230 4 Ferreteria EPA, Curridabat 20000
3 Ferreteria EPA, Tibés 230 4 Ferreteria EPA, Tibas 20000
4 Ferreteria EPA, Belén 200 4 F:g;?::égo L?baerrrig)ntes Quiros 20000
° Grupo ,Ind|anapol|s SA o4 5 Agroservicios de la Peninsula 18000
° Alma}clen I\/Iau,ro 150 6 Distribuidora Digema | 16000
6 Deposito Irazu 150 (Construplaza)
7 Ferreteria Mufioz & Nanne, S.A. 135 7 El Guadalupano 15000
8 Distribuidora Digema (Construplaza) 130 8 Do it Center de Papagayo 14000
8 | Fereteria Brenes 130 9 Ferreteria Jorcel 10800
9 Maderas y Ferreteria El Buen Precio 120 10 Materiales La Bodega 10000
10 | Fereteria Rojas y Monge 115 10 Depésito Irazi Tres Rios GHP, = 10000
SA
10 La Casa del Fontanero 10000

Ferreterias con mas clientes

Nombre de la Ferreteria Promedio
s pr i TS

1 Ferreteria EPA, Tibés 1600 Fer r eter’as mas A"t’g"as
2 El Guadalupano 1400 Nombre de la Ferreteria Ano de Fundacion
2 Ferreteria Brenes 1400 1 Ferreteria El Pipiolo 1911
3 Ferreteria EPA, Escazl 1200 2 Ferreteria Reimers 1924
4 Almacenes Unidos 1100 2 Almacén Ulloa 1924
4 Almacenes Unidos 1100 3 Almacén Barguil 1930
5 Ferreteria EPA, Belén 1000 4 Almacenes Unidos 1937
5 Ferreteria EPA, Curridabat 1000 4 Almacenes Unidos 1937
5 Grupo Nafesa Comercial S.A 1000 5 Ferreteria Reyco S.A. 1941
5 Super Despensa 1000 6 El Guadalupano 1943
6 Materiales Arpe S.A. 925 7 Almacén Mauro 1946
7 Depasito Irazd 850 8 Ferreterfa Industrial La 1949
8 Ferreteria Jorcel 800 Florida S.A
8 Almacén Técnico Capris 800 9 Depdsito Quijano 1950
8 Ferreteria Santa Rosa #1 y #2 800 9 Ferreteria Herradura 1950
8 Materiales Meza 800 10 Ferreterfa El Mar BS S.A 1951
9 Almacén EI Mejor Precio 700 10 Ferreterfa Arrieta 1951
10 Maderas y Ferreterfa El Buen 620

Precio
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Mexichem
SOLUCIONES INTEGRALES .. - FORMULA_.MQS_

SOLUCIONES.

MULTIPLICAMOS

POSIBILIDADES.

Predial Infraestructura Construsistemas Soluciones Agricolas

3 AGUA CALIENTE G CANDAS &) DRENAJE

l' )
- -
. -

7

£ BLECTRICD 5 PECAMENTOS (O ROTOMOLDED &5 sanmario

ALCANTARILLADD ¢ PLANTAS DE
@@ ACUEDUCTOS SANITARIO Y PLUVIAL (& GEOSINTETICOS TRATAMIENTO

3 TABLIFORT &9 BICDIGESTOR

MEXICHEM COSTA RICA S.A. ——
Del Puente Francisco J. Orlich 150 mts. Oeste, La Asuncion (,’;jml

de Belen, Heredia - Apdo: 0o .

Tek(50e) EXIJA CALIDAD SUPERIOR

V. amanco.cr



San Vito de Coto Brus.- En una
ceremonia llena de alegria, y en un
ambiente de fiesta, International
Hardware oficializd como distribuidor
exclusivo para todas sus lineas, a la
empresa mayorista Mayoreo del Sur
(MASUR).

International Hardware (IHD) represen-
ta lineas de ferreteria abarcando una
gran cantidad de categorias con mar-
cas reconocidas como Trade Master,
Best Garden, Color Kote, Aquatek,
Duralock, Coleman, entre otras, asi
como lineas para el hogar, muebles,
electrodomésticos y mas.

Al evento asistieron cerca de 100 per-
sonas, entre socios comerciales y
personeros de MASUR.

Silvia Salazar, Grente de Ventas para
Costa Rica, de IHD, fue la encargada
de abrir la actividad con una exposi-
cién acerca de los alcances y las
lineas de producto que abarca la
compafiia.

“En IHD nos sentimos muy contentos
porque sabemos que nuestros pro-
ductos estaran muy bien representa-
dos por un mayorista al que lo mueve
la pasion por el servicio”, indico
Salazar.

Posteriormente, Manuel  Ujueta,
Gerente de Mercadeo y Ventas de
MASUR, se mostré complacido con la
negociacion al afirmar que “se trata de
productos de mucha calidad” y que
espera gue muy pronto estén en
todas las ferreterias del pais.

Al final, la actividad concluy6 con una
cena y el disfrute en grande de los
asistentes por las rifas de productos
de HD.

& X

®

T N
MASUR’

Calidad, innovacié y servicio

International Hardware dio a conocer su alianza estratégica con Mayoreo del
Sur para la distribucién exclusiva de sus productos, en todo el pais.

Mayoreo del 5ur, 5.A.

La ceremonia que oficializd la distribucion
exclusiva de MASUR para los productos de IHD,
estuvo llena de asistentes.

Representantes de IHD y MASUR ratificaron la
alianza estratégica para llegar a todas las ferre-
terias del pais.

Muchos de los asistentes a la actividad se fueron Silvia Salazar, Gerente de Ventas para Costa
con las manos llenas, pues hubo rifas de produc- Rica de IHD, junto a Marco Montero, Encargado
tos por monton. de Cuentas Especiales de IHD.
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SYLVANIA

llumina tu vida

Por la COMPYA A2 un
de Fluorescentes Compactos de (SN, 20W o Purificador de Aive

lowake, gratic a Sylvio

&Y AHORRAR ENERGIA
[ ) @ ES RESPONSABILIDAD
® ¢ DE TODOS.

Adquiéralo en los principales distribuidores del pais

——

T

. - o ﬂ e

Costa Rica e Caribe ® Honduras e Nicaragua: +506 2210-7678 info.cr@havells-sylvania.com
Panama +507 2236-1000 e El Salvador +503 2239-2239 e Guatemala +502 2387-5300




in querer entrar en
chismes, porque eso del
chismorreo no nos gusta

para nada, el dia que conocimos
a Mauricio Gazel, nuevo gerente
general de Torneca, cuando ape-
nas tenia 2 meses, lo encontra-
mos muy enamorado, y aunque
es casado, hasta con ese brillo
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en los 0jos que delata a los
novios cuando miran a su
amada... Pero no nos malentien-
dan, porque al hablar de idilio y
tempestad pasional, nos referi-
mos al romance que Gazel
acaba de iniciar con Torneca.

Y es que el hombre, desde que
acepto el reto, entrd bien ena-

morado, y Sino conozcamaos un
poco de su radiografia.

A la empresa, segun cuenta,
legd después de entrar en el
proceso de seleccion que hizo la
junta directiva y en el que lo invi-
taron a participar y finaimente fue
elegido. Trabajé para el Grupo
Polymer, y 18 para HB Fuller en

“Dicen que toda escoba
nueva barre bien”, y
parece que esta es la
consigna con la que
Mauricio Gazel llegé
como nuevo gerente
general a Torneca.

Esperemos que con el
transcurrir del tiempo
siga tan “barredor” y no
corra la suerte de todas
las escobas...

la division de adhesivos.

“Esto de los adhesivos tiene una
similitud con tornillos, pues son
productos que estan en todo
lado y sirven para unir cosas’,
dice Gazel, como para dejar por
sentado que en esta nueva
etapa no iba a tener un largo
proceso de adaptacion. “Esta




-—
Confilanza para el desarrollo g

de sus Proyectos

Distribuimos la mas extensa gama en Equipos
para Soldadura con Electrodo, Soldadura TIG,
Soldadura MIG, Equipos de Corte por Plasma,
Generadores, Devanadores, Consumibles de
Soldadura, Sistemas de Extraccion de Humos
(medio ambiente) y Sistemas de Automatizacion
y Robética, de las mejores marcas.

Tel: 2222-1227 / Fax: 2256-0621 / www.aceroscarazo.com

HUTONG

DRAGON
WELD,

VIETOR.
D

{ ' ACEROSCARAZO
; Contribuyendo con el desarrollo de Costa Rica
.
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experiencia me sirvio para llegar
a la terna final y ser elegido”,
recalca.

- ¢Qué idea la vendieron y
cual compro a su llegada a

Torneca?

- Se me habl de que el mercado
estaba contraido y que la com-
pafia debid pasar por un proce-
S0 de ajuste para adecuarse a
éste y que hay un reto interesan-
te donde se quiere rescatar el
servicio al cliente, retomar el lide-
razgo y hacerlo crecer.

- ¢Se ha dejado de lado el

servicio al cliente?

- En el tiempo que he estado
aqui, muchas de las manifesta-
ciones de los clientes identifican
un deterioro en el servicio por
varios motivos. Mucho de esto
ha sido la misma contraccion del
mercado que ha dificultado
manejar los inventarios adecua-
damente, pues hay excesos en
unas areas, “y eso ha hecho que
despachemos pedidos incom-
pletos, entre otras cosas...

- {Pecado mortal: despachar

pedidos incompletos!
- iClaro! Porque se reduce el
pastel, hay mas participantes en
la fiesta, y todo mundo pelea por
una tajada méas grande...

Sin temor ni susto

Dice que ha encontrado muy
buenas marcas en la empresa,
con mucho potencial, y que adn
muchos clientes aprecian el ser-
vicio que Torneca les ha dado a
través de los afos.
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Antes de seguir, quisimos cono-
cer el parecer de uno de los
competidores  directos  de
Torneca, sobre la llegada de
este nuevo gerente, y al consul-
tarles a David Sossin y Javier
Rojas, Gerente General vy
Gerente de Ventas, respectiva-
mente de Tornicentro, indicaron
que “ojala que le vaya bien, pero
no tememos a lo nuevo ni nos
asusta la competencia”.

Y de nuevo con Gazel, dice que
desde su puesto no se perdona
descuidar los clientes, por eso
como regla general utiliza visitar
a los compradores constante-
mente. “ES que si uno no esta en
contacto con el mercado, desde
la oficina no puedo darme cuen-
ta de lo que pasa con los clien-
tes”, agrega Mauricio.

- Antes Torneca era una
empresa reconocida por
tener 18 mil tipos diferentes
de tornillos y otra serie de
virtudes. ;Cual es el ritmo

que busca darle usted?

- Seguiremos siendo una empre-
sa especializada en tornillos,
pero es claro que debemos
diversificar. El nuevo concepto
ahora es Centro Industrial y
estamos reforzando todo o que
son soldaduras, abrasivos y qui-
zas entremos con otras lineas,
pero sin descuidar la tornillerfa.

- ¢Siguien siendo lideres en
tornillos?

- De acuerdo con una investiga-
cion que hice si, pero tenemos
competidores muy fuertes que
nos pisan los talones, y es claro

Mauricio Gazel, Gerente General de Torneca, tiene menuda tarea por hacer en la empresa, y entre
sus metas dice que esta llegar al cierre de afio, con un crecimiento por encima del 15%.

que éstos no se van a quedar de

brazos cruzados. “Tenemos
mucha competencia en el mer-
cado que ofrece calidades disi-
miles en los productos, pero
lamentablemente el cliente no ve
€S0, pues compara nada mas el
precio”.

- ¢Son los tornillos parte de
esos productos?

- Si. Un ejemplo evidente se da
en el tornillo para techo. El nues-
tro tiene una arandela de neo-
preno que es resistente a las
altas temperaturas, y hay un tor-
nillo en el mercado que su aran-
dela es de hule y cuando el
usuario lo coloca, el hule se
derrite y empiezan las filtracio-
nes.

“Por eso, estamos en un proce-
S0 de capacitar a nuestra gente,
a ferreteros y vendedores”.

- ¢Ese tornillo lo comerciali-
za un competidor o toda la

competencia?

- Lo tienen los competidores.
Nosotros no lo hemos traido,
pero estratégicamente estamos
evaluandolo, ya que si el merca-
do lo quiere... Sin embargo, para
guardar la calidad, probable-
mente buscaremos alguna estra-
tegia diferente.

- ¢Ahora, que hay competi-
dores muy fuertes en el
mercado, sienten que estan
“jugando bien en la cancha
del mercado”?

- Estamos bien, pero tenemos
mucho por hacer. Estamos bus-
cando negocios afines con los

tornillos: soldadura, abrasivos.

- ¢Qué ha pasado con las
sucursales?

- En Heredia, vamos a hacer un
edificio nuevo a la par, y a las
otras las vamos a remodelar.
Esas tiendas han estado por
mucho tiempo abandonadas y
descuidadas, pero ahora con €l
cambio de imagen y concepto
tenemos que ser consistentes
con lo que estamos haciendo.
Esperamos que fin de afio ya
estén listas.

- Me da la sensacion de que
la empresa perdio fortaleza.
¢Cual es su opinion y qué
decirle a los clientes?

- Su observacion es acertada, y
mucho del problema fue la con-
traccion del mercado entre el
2008-2009, la empresa tenia
una estructura para atender un
cierto volumen, y como toda
compania previsora tuvo que
tomar las medidas para rees-
tructurarse.

- ¢Qué crecimiento anual le

han pedido?

- La meta es bastante agresiva, y
anda por el 15%, y pensando en
que el mercado va a crecer entre
un 7%, la unica forma seria qui-
tandole la “tajada” a la compe-
tencia.

Gazel, oriundo de San José, de
descendencia libanesa, casado,
con 2 hijos, amante de las ensala-
das, dice que en este velodromo
de la competencia, piensa “meter-
le” hasta el fondo y como dicen
los entendidos ir a todo gas.
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EN CONCRETO

Arbotante con sensor de movi-
miento AS-202/AL. Acero
inoxidable. Pantalla con cristal
opalino. Distancia de detec-
cién 5 mts. Adaptado para luz
incandescente. Para exterio-
res.

» 9

Lampara de emergencia
LE-LED/1W. Duracién de la
bateria 60 min. Carga de 3
horas. LED GU-10-1W. Angulo
de 40°.

-~

Empotrado de

aluminio
YD-1500/B. Plafén fluorescen-
te. E26-E27 / CE-15 W. Color
blanco. Maximo de lampara
15W.

Spot dirigible LCV-2001/S.
Acabado satinado de acero.
GU-10. Sobreponer en techo.
Maximo de lampara 50 W.

-

Distribuye: Tecno-Lite ¢ Tel.: (506) 2235-6061

Extractor de aire: CITlI Chocolate 4”, 5" 6”. Empotrado de
pared. Operacién silenciosa. Acabado chocolate. Potencia
motor 13W, 16W, 20W.

iEmhemene
5 s
ke mm%ﬁxtn y Mm m
F
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Faro de larga distancia para ldmpara haldgena H3.

Faro adicional extra-plano para vehiculos con parachoques estrecho.
Ideal para vehiculos compactos. A prueba de golpes, irrompible y
resistente a la corrosion.

Distribuye: Madisa ¢ Tel.: (506) 2233-6255

Faro de larga distancia, antiniebla para lampara
halégena H3.

Robusto faro adicional concebido para el deporte
del Rallye. Luz dptima e iluminacién ideal de la
calzada para las mas condiciones duras de uso.

Bombilleria de diferente -
wataje y accesorios para ilu-
minacion.

Distribuye: Grupo Ferretero G&Q e Tel.: (506) 2447-7886

Seccién patrocinada por:

IMACASA

FUERZA EN SU TRABAJO

& \ /\ L %
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Tel. (506) 240-2010
Fax. (506) 236-5529

rllI Apdo. 167-2150 Moravi 8J, Costa Rica

1

\

w f &
L1 vistanos en: |l

www. fleximatic.com.mx

Lampara solar para jardin
Garden Solar Light. 24 piezas no
requiere cableado.

e
°°° Control remoto para

Lamparas 110V. / 60Hz

Bombillo fluorescente
3U 15W / 8Mh-120V / 60Hz

Distribuye: Masur (International Hardware) e Tel: 2773-5200
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Diferentes bombillos ahorradores. Luz clara y luz de dia.

FUERZA

EN SU TRABAJO

www.imacasa.com
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Distribuye: Imacasa ¢ Tel.: (506) 2293-2780
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No hay duda, la pintura es una
drea de alta rentabilidad, por
encima de otras, sin embargo, ha
estado perdiendo fuerza, pues ya
la esta alcanzando las herramien-
tas manuales.

Siento que se estd quedando
porque a algunos proveedores
les ha faltado més agresividad en
cuanto a precios. Por ejemplo,
estamos viendo como Lanco
saca al mercado unas promocio-
nes muy fuertes, y uno esperaria
que otros proveedores reaccio-
naran también bajando los pre-
cios, pero ha sucedido todo lo
contrario.

_ ¢Sigue siendo la pintura el areade
mas rentabilidad en el negocio? ¢For quc:

Allan y Karla Quirés
Propietarios
Materiales La Pesa
(Mapesa)

Esparza, Puntarenas
10 afios de experiencia

Ahora la pintura tiene mucha
competencia con productos que
arrojan rentabilidades nada des-
preciables. Igualmente, la apertu-
ra de tiendas de pintura ha veni-
do a quitar mucho del potencial
que tenia el drea de pintura.
Podriamos decir que productos
como las herramientas manuales
y eléctricas han subido mucho
en términos rentables.

100% TECNOLOGIA MONOBLOCK
LAS UNICAS QUE NO BOTAN PELOS !!

!!.-
_. J'r-'

La pintura se mueve muy bien,
pero también tendriamos que
hablar del caso de la cerdmica
que se ha consolidado como un
area muy rentable. De hecho,
podria decir que ambas areas
van de la mano.

r'L-

La pintura sigue siendo muy fuer-
te, por encima de otras areas,
que aunqgue también son fuertes,
no rebasan el factor rentabilidad
que posee la pintura.

Considero que esta area sigue
siendo fuerte porque muchos
ferreteros se han percatado de
que proporcionalimente, compa-
rado con otros, es un producto
que deja buenas ganancias y es
ahi donde hay que enfocarse.
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EL FERRETERO
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eunidos los tres, después
de meditarlo una y otra
vez, aquella tarde, una
como todas, y con la firmeza en
su voz, Barquero, el de mas
experiencia, se levantd para
decir: “Entrémosle, dejemos el
miedo...”

Fue asi como aquella tarde, entre
los tres decidieron entrarle al
negocio, con la pretension de
que en el primer mes debian
vender ¢30 millones, si querian al
menos cubrir los costos fijos y
ver un minimo de ganancia. Pero
cudl seria su sorpresa que a los
30 dias, el negocio casi triplica la
meta, al vender ¢115 millones.
Fue asi como hace 2 afos, nacio
en Grecia, Ferreteria Barosa, un
nombre que lleva la primer silaba
de los apellidos de sus duenos:
Jairo Barguero, Gilberto Rojas v
Wilberth Salas.

Y es que esa tarde, en la que
decidieron abrir la ferreterfa, el
riesgo estaba marcado en que
frente a ellos, muy cerca de ahi,
estaba la Ferreteria Rojas v
Monge, un negocio de tradicion y
fortaleza en este mercado, y del
que Salas dice que han respeta-
do.

Seccién patrocinada por:
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“Nosotros no teniamos nada,
aunqgue sabiamos que ibamos a
pelear con un grande, 1o que
consiguiéramos serfa ganancia”,
sostiene Barquero.

Barosa, ademas de estos tres
socios, en lo méas profundo tiene
la experiencia de Barquero y de
Rojas, que trabajaron durante
varios afos en Rojas y Monge.
‘Lo principal fue que muchos
clientes nos siguieron y se vinie-
ron con nosotros”, dice Barquero,
haciendo alusion a que el servicio
que brindé en el anterior negocio,
se |o trajo con ély asf lo entendie-
ron los compradores.

Y a Barquero no le “duelen” pren-
das para indicar que “mi anterior
trabajo me dio las bases para
consolidar lo que hoy tengo. A
Rojas y Monge le debo mucho...”.
Mientras, Barquero y y Rojas se
encargan de la parte de ferreteria
y deposito, Wilberth se las inge-
nia con los numeros y la adminis-
tracion de la empresa.

Bueno, pero qué dicen los de la
cera de en frente, cuando practi-
camente de la noche a la mana-
na, no solo se les fueron dos de
sus colaboradores sino que les
pusieron competencia.

b

Precisamente, conversamos con
Mario Rojas, uno de los propieta-
rios de este negocio, y después
de una pausa, nos indicd que:
“bueno, la verdad es que todos
tienen derecho de buscar el sur-
gimiento. Pienso que Grecia es
un buen mercado y la compen-
tencia es importante”.

Jairo dice que si algo aprendié de
este negocio, fue a ir mas alla del
simple servicio. “A un cliente no
se le puede solo vender lo que
pide, mandarlo a la caja v listo.
Hay que inetersarse por su pro-
yecto, ofrecerle otras alternati-
vas, llamarlo para ver como le va
y qué mas necesita, darle el
teléfono para que llame ante
cualquier  duda”, agrega
Barquero, para dar respuesta al
por qué muchos de los clientes
que atendia en el negocio ante-
rior, hoy estan en su empresa.
Incluso se atreve a dar un por-
centaje, al decir que “del 100%
de los clientes que eran “mios”
en Rojas y Monge, mas 0 menos
un 90% esta con nosotros”.

FUERZA EN SU TRABAJO

e

Para Wilberth no hay como tra-
bajar por algo propio. “Los pro-
blemas aumentan, pero es mas
gratificante”, afirma.

Dicen que al principio les costo
que los proveedores confiaran en
ellos, y aunque no se quejan
dicen que era entendible por ser
nuevos. “La ventaja estuvo en
que ahora hay mas proveedores
para los mismos y para diferen-
tes productos y de ellos fue de
los que echamos mano”, confie-
sa Jairo.

Pasar de una proyeccion para
vender ¢30 millones en el primer
mes, y encontrarse con que la
caja registraba mas de 100, “nos
dio pie para pensar en que no
podiamos ser tan pequefios y
que teniamos que pensar en algo
mas grande”, asegura Jairo.

Y como los “tres mosqueteros”
estos socios de Barosa, dicen
entender “la cosa”: entender el
mercado, y entender que solo
crecer los puede mantener en el
sector.




LISTA DE ANUNCIANTES

Empresa Contacto Cargo Teléfono Fax Apartado Email

Abonos Agro Lynn Delgado Mercadeo Corporativo 2212- 9418 N.D 2007 1000 Idelgado@abonosagro.com
Aceros Carazo Jorge Vega Subgerente General 2222-1227 2256-0621 N.D |_vegah@algcarazo.com

Coflex Mauricio Coronado Vicepresidente 5281 8389 N.D N.D

Conductores Monterey Mauricio Soto Ingeniéro 2589-1335 2589-2126 N.D viakoncr@gmail.com

Dicolor Edgar Rodriguez ~ Gerente General 2433-2727 2433-2423 erodriguez@pinturasdicolor.com
Fleximatic Karol Aguilar Exportaciones 0052 33 3540 1050 karol.aguilar@fleximatic.com.mx
Havells Sylvania S.A Senvicio al Cliente (506) 2210-7678 N.D info.cr@havells-sylvania.com
Henkel de Costa Rica Marvin Gonzalez  Gerente Ventas 2277-4800 2277 48 83 101-3007 marvin.gonzalez@cr.henkel.com
Imacasa Costa Rica Andrés Zamora Gerente General 2293-2780 229346 73 N.D azamora@imacasa.com
Importciones Vega Rafael Vargas Gerente General 2494-4600 N.D N.D rvargas@importacionesvega.com
INTACO Roger Jiménez Gerente Comercial 2211-1717 2221-2851 N.D roger.jimenez@intaco.com
Mayoreo del Sur, S.A. Manul Ujueta Gerente Mercadeo v Ventas 2773-5200 2773-5800 mujueta@mayoreodelsur.com
Kativo Costa Rica Adriana Brenes Mercadeo 2518-7300 N.D N.D adriana.brenes@hbfuller.com
Lanco Harris Manufacturing  Ignacio Osante Gerente General 2438-2257 2438-2162 7898 1000 lancoyharris@racsa.co.cr
Laticrete Martin Ortiz Director de Ventas 2233-4159 2221-9952 mortiz@laticrete.co.cr
Mexichem Costa Rica Laura Segura Departamento Comercial  2209-3208 2239-0971 N.D laura.segura@mexichem.com
Rosejo Rodrigo Martinez ~ Gerenet Ventas 2296-7670 2232-7708 N.D rmartinez@rosejo.com
Sistemas de Almacenaje German Valverde  Presidente 2223-8672 2221-7895 german.valverde@me.com
Tecnolite Alberto Carvajal  Gerente General 2235 60 61 224005 18 N.D acarvajal@tecnolite.co.cr
Tonillos La Uruca Denis Cérdoba Gerente Comercial 2256-5212 2258-3909 N.D ventas@tornilloslauruca.com
Universal de Tornillos Oscar Castellanos  Gerente General 2222-7676 2256-4090 4569-1000  gerencia@unitorni.com

Invitan a:

LA REVISTA EMPRESARIAL

CONGRESO INTERNACIONAL DE FINANZAS ESTRATEGICAS

V Edicion
17 y 18 de Agosto, 2011
Hotel Crowne Plaza Corobici. Costa Rica.

V' 2 dias de bloques de conferencias simultaneas.

V' Mas de 20 charlas y mesas redondas.

\ Conferencistas de clase mundial.

\ Almuerzos con colegas.

V Area de exhibicion de proveedores.

\ Mesas de discusion, temas de interés financiero y econémico.
\ Premiacién al Sector Financiero.

Para Asistir, Exponer o Patrocinar:

Tel.: 2231-6722 Ext. 139

Emilia Munguia emilia.munguia@eka.net
Vea los detalles en www.confies.org
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tuercasy tornillos

UPRECH IN( )

ABRASIVOS

3M COSTA RICA 2277 11 60 2260 38 38
ABONOS AGRO 2212 93 00 2255 33 38
CAPRIS 2519 50 00 2232 85 25
CEL INTERNACIONAL 2432 58 68 2440 18 39
DISTRIBUIDORA REPOSA 2272 40 66 2272 16 93
TRANSFESA 2210 89 00 2291 0731

ROSEJO 2296 76 70 2232 00 48
ACABADOS Y CONSTRUCCION

ABONOS AGRO 2212 93 00 2255 33 38
FORJAITAL 2244 86 86 2244 76 76
FUENTES ORNAMENTALES 2282 10 39 2203 82 23
INTACO 22111717 2221 28 51
LATICRETE 2233 41 59 222199 52
DISTRIBUIDORA DE HIERRO Y ACERO 2233 99 25 2223 11 01
IMPERSA 22181110 2218 11 07
RENTECO 2257 4373 2257 43 87
PLYCEM 2575 43 00 2553 25 80
DISMATEC 2430 65 40 2430 65 40
IACCESORIOS ELECTRICOS E ILUMINACION

ABONOS AGRO 2212 93 00 2255 33 38
AEA 2255 36 19 2257 31 55
EATON ELECTRICAL 2247 76 09 2247 76 83
ILUMINACION TECNOLITE 2256 89 49 2248 98 60
CONINCA 223175 36 223174 81
ELECTROVALVULAS 2285 26 85 2285 28 85
AUTOMOTRIZ

CAPRIS 2519 50 00 2232 85 25
MADISA 2233-6255 2257-1761

SUPER BATERIAS 221454 54 2250 44 02
ARFOSA DE LA UNION 2285 22 60 2285 22 60
MISTRAL 2573 70 12 25737079
BOMBAS Y TANQUES PARA AGUA

CEMIX 2254 32 00 2254 34 00
LA CASA DEL TANQUE 2227 37 22 222652 18

ABLES Y ELECTRONICA
AUDIO ACCESORIOS
ERRAJERIA, CERRADURAS
ATIKO WORLD
LOSETS
HOGGAN INTERNACIONAL
ECORACION
CANET
STANTERIA INDUSTRIAL
VERTICE
ERRETERIA

DISTRIBUIDORA REPOSA
PROVEDURIA TOTAL FERRETERA

i

2218 14 39 221927 18

i

2232 14 96 2220 44 27

l

2256 86 80 2233 33 95

I

2225 22 95 222573 24

i

2256 60 70 2257 46 16

|

2272 40 66
2219 32 32

2272 16 93
2259 12 96

LA REVISTA FERRETERA

WPRECH IN( i)

TRANSFESA 2210 89 00 2291 07 31
UNIDOS MAYOREO 2275 88 22 2275 06 47
ROSEJO 2296 76 70 2232 00 48
GRIFERIA

ICEC 2213 50 50 2213 50 51
TRANSFESA 2210 89 00 2291 07 31
COFLEX (52)81 8389 2800  (52)81 8389 2810

ERRAMIENTAS

i

FESTACRO 2447 78 86 2447 78 86
IMACASA 2293 36 92 2293 46 73
MADISA 2233-6255 2057-1761
TRANSFESA 2210 8900 2291 0731
COFERSA 2205 25 25 2205 24 26
HERRAMIENTAS PARA JARDINERIA
JYG IMPORTACIONES 2258 66 21 2056 44 76
VEDOBA Y OBANDO 2221 98 44 2223 32 16
SUVA INTERNACIONAL 2257 55 50 2257 55 51
IMACASA 2293 36 92 2293 46 73
MEZCLADORAS DE CONCRETO
MEZCLADORAS VIQUEZ 2430 27 27 2430 29 82
PINTURA
CELCO DE COSTA RICA 2227 95 55 2079 77 62
LANCO HARRIS 2438 22 57 2438 21 62
SUR QUIMICA 2211 34 00 2256 06 90
KATIVO 2518 73 00 2216 61 84
GRUPO SOLIDO 221523 03 221526 39
PINTURAS EN AEROSOL
DISTRIBUIDORA REPOSA 2272 40 66 2072 16 93
MEGALINEAS 2240 36 16 2240 26 29
ROSEJO 2296 76 70 223200 48
PLASTICOS

(O PLASTIMEX S.A.

ventas@plastimexsa.com » www.plastimexsa.com
SALUD OCUPACIONAL

SUNNY VALLEY 2290 58 20 2290 58 20
SILICONES Y ADHESIVOS

MEGALINEAS 2240 36 16 2240 26 29
DISTRIBUIDORA REPOSA 2272 40 66 2272 16 93
ROSEJO 2296 76 70 2232 00 48
TORNILLERIA

TORNILLOS LA URUCA 2256 52 12 2258 39 09
TORNECA 2207 7777 2207 77 02
TORNICENTRO 22397272 2239 28 28
UNIVERSAL DE TORNILLOS 2222 76 76 2256 40 90

LVAVALS

Informacion: Sergio Murillo. Tel. 2231-6722 ext. 143
email: sergio.murillo@eka.net
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Soluciones
todo

Mortero pega ceramica
Estandar-Plus-Premium

Mortero para
Repello Lanzado

SUR pone a su disposicion una gama de productos y
sistemas, ofreciendo soluciones integrales para
la construccion.

s TR SUR
. CERTIFICADO . CERTIFICADD ®

CERTIFICATE CERTIFICATE
50 80012008 REG: 105801 (50 140012004 REG: SGA &4 www.gruposur.com




